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8.

INFOHAB - Centro de Referéncia e
Informacao em Habitacao

Luis Carlos Madeira e Sergio Roberto Leusin de Amorim

Resumo

objetivo deste projeto foi implantar o INFOHAB — Centro de Referén-

cia e Informacdo em Habitagdo. Esse centro, formado por uma rede de

universidades e liderada pela ANTAC, visa a captar, selecionar, organi-
zar e divulgar informagoes sobre a produc¢do, a manutengio e o uso da habitagio,
incluindo dados relativos as unidades habitacionais, aos grupamentos habitacionais,
a0s aspectos urbanisticos decorrentes dessa ocupagao e aos aspectos legais da cadeia
de producio, uso e reciclagem da habitagio. O INFOHAB ¢ uma base de dados
virtual, disponivel em www.infohab.org.br, atendendo a uma importante demanda
da comunidade técnico-profissional desse setor. Atualmente a base possui mais de
13 mil referéncias bibliograficas, das quais cerca de 1.100 teses e dissertagdes. Muitas

dessas referéncias tém o seu conteudo disponibilizado na integra no site para download.

Introducao

A informagdo é um recurso tdo fundamental quanto a energia e a matéria. B

um elo indispensavel e insubstituivel entre as atividades intelectuais e materiais e
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afeta todas as atividades humanas. A forma de comunicacdo do saber constitui-se,
hoje em dia, no maior recurso das atividades da sociedade. Assim, a informacio ¢é
direito de todos, é um bem comum e deve atuar como fator de integracio, democta-

tizagao e igualdade.

A qualidade da informagdo disponivel para os membros de uma sociedade é
um dos aspectos que evidenciam o grau de seu desenvolvimento, e o critério de uso
da informacio para decidir a respeito de seus problemas é um dos aspectos funda-
mentais da sua organizacio. F desnecessario enfatizar a importancia da informacio,
uma vez que, além da escassez de recursos financeiros, é a falta de informacdo que

distingue os paises do Terceiro Mundo de outros mais avangados.

A informagao, quando armazenada, deve ser colocada a disposi¢ao dos inte-
ressados, para que possa atingir seu principal objetivo: disseminar o conhecimento.
O conhecimento ndo tem valor intrinseco: somente quando ele é transferido com
sucesso € que tem valor, que é determinado pela necessidade do uso daquele conhe-
cimento. A aquisicdo do conhecimento é um investimento com retorno imediato e
produz excelentes resultados em médio e longo prazos, e a sua utilizacdo é um efici-

ente estimulador de progresso social.

Por tudo isso, a informagdo tornou-se uma base essencial para o progresso da
sociedade, devendo ser transferida de forma adequada e em condi¢bes para aquisi-
¢do e assimilacdo de elementos que podetrdo propiciar uma modificacio de forma a
compensar deficiéncias ou provocar uma mudanga nos padroes vigentes. Em geral,
nao ha falta de informacio no mundo atual — o que ¢ critico, em decorréncia da sua
abundincia, sao meios eficazes na transferéncia ou na recuperagio da informacio.
Na trilogia documentaria — producio, armazenamento e utilizagio —, indubitavelmente,
o aspecto utilizagao era até agora o menos discutido. No entanto, a demanda real é a
unica medida irrefutavel da utilidade tanto da informacio produzida quanto da do-

cumentacio armazenada.

Na obtencio da informacio correta existem problemas sérios tais como quan-
tidade necessaria e tempo exato. A natureza dos problemas de informacio pode set
encarada como um paradoxo entre a quantidade e a qualidade: superabundancia na
fonte mas escassez para o destinatario. Além disso, o valor da informacao varia de
acordo com o tempo no qual é recebida. Por essa razio, a receptividade da informa-

¢do depende do momento em que for recebida.

Um dos eventos mais importantes ocorridos na area da informacio foi sua

informatizagao, que permitiu mudancas extraordinarias na agilizagdo de distribuicao
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e acesso. Apesar desses beneficios, o problema dos usudrios em obter informacio
relevante ndo foi aliviado de maneira significativa, e muitas solu¢oes, baseadas em
novas tecnologias da informagcido, resultaram em novas barreiras, impondo novos
nfveis de complexidade e dificuldade para os usuarios. O grande beneficio da aplica-
cdo da tecnologia na transferéncia da informacido é a democratizacio de seu acesso.
Portanto, o seu acesso e a sua utilizacio, antes monopolio de alguns, devem se tornar
igualitarios, sem elitismos ou protecionismos. Apesar de alguns insucessos, progres-
sos reduziram a “distancia” entre a fonte produtora da informagao e a fonte consu-
midora. Porém, a0 mesmo tempo, o crescente volume de fontes a disposi¢ao colocou

novos problemas de selecdo e confiabilidade.

No caso especifico da construgdo, um setor em que predominam as pequenas
e médias empresas, geograficamente dispersas e, em geral, com uma capacitacao
tecnologica relativamente limitada, as dificuldades de acesso a informacdo confiavel,
de modo rapido, sio substanciais. Mesmo as universidades e centros de pesquisa que
lidam com o tema tém dificuldades freqlientes para uma efetiva troca de experiénci-
as, sendo comum a repeticdo de esforcos de pesquisa ou estudo, pois nem sempre
existe um acesso facil a informacio pertinente. Os aparelhos de busca nio siao
especializados, e as bases de dados sdo também dispersas. Nesse contexto, existem
sérias dificuldades para promover a difusdo de novas tecnologias e produtos. Con-

servador por natureza, o setor demora a absorver de qualquer tipo de novidade.

Objetivos do INFOHAB

Uma estratégia para colaborar com a quebra dessa inércia ¢ facilitar o acesso a
informacio tecnolégica e criar novas formas de distribuigdo, que podem ser integra-
das a0 uso de ferramentas de cunho pratico que comeg¢am a se tornar comuns, tais

como  e-commerce, e-procurement e gerenciamento de projetos com ferramentas WEB.

Ao focar a disseminacdo das informacGes tecnologicas, tecendo uma ponte
entre a area académica e os setores técnicos e produtivos da construcio, o INFOHAB
pretende facilitar a disseminacdo do conhecimento e uma analise mais precisa das
condicionantes e estratégias para a implantacdo de novas tecnologias, incentivando o
uso da tecnologia desenvolvida para condi¢des nacionais e favorecendo a melhoria

de qualidade e produtividade do setor.
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Ao atender a demanda por informacio classificada, facilitando o processo de
selecdo de produtos e servigos, o INFOHAB visa a contribuir para o aumento da
competitividade das empresas, incorporando a elas aspectos técnicos e nio sé de
preco. Na area académica, o INFOHAB vem a facilitar o acesso a produgio do setor,

concentrando e ordenando as informacoes.

Através do INFOHAB, os fabricantes e fornecedores de materiais e servicos
para a construgio, construtoras, empresas de engenharia e arquitetura, incorporadores,
bem como pesquisadores e estudantes, enfim, todos aqueles ligados ao processo
produtivo da construcio e a seu desenvolvimento tecnolégico, contam com uma

fonte inestimavel de informaces, acessando toda a produ¢io académica nacional.

O Centro de Referéncia pretende atingir basicamente o usudrio técnico e o
académico, bem como estimular a interacdo dos diferentes grupos técnicos académi-
cos entre si e com as empresas do setor da construcio. O usuario técnico em geral se
apresenta mais interessado em uma consulta técnica sobre um material, componente
ou servico da construcio. Assim, a formatacdo de busca acaba por seguir uma clas-
sificacdo desses itens ou busca por palavras-chave. O segundo grupo tem se mostra-
do mais interessado em buscar informacdes relativas a textos, seja através de busca

por assunto, seja por palavras-chave, autor ou instituicao.

Para que a interacdo entre esses dois grupos se realizasse, procurou-se garan-
tir desde o inicio a recuperacdo das informacdes trelativas a ambos, e possibilitar a
troca direta de informagSes via contato entre agentes. Para tanto, ndo somente todos
os documentos possuem localizagio eletronica dos autores, institui¢des e do nicleo
responsavel pela catalogacio do documento, como também disponibilizam-se as in-
formagGes e os contatos com os responsaveis pelos produtos e servigos vinculados a

consulta realizada.

Além disso, foi desenvolvida uma ferramenta de busca baseada nos itens de
obra mais comuns. Através de uma arvore hierarquica dos processos usuais nas
edificagoes, é possivel procurar os documentos relacionados, sejam normas, textos

ou pesquisas classificadas naquele tema.

De forma a facilitar e dar consisténcia ao trabalho de indexac¢io dos docu-
mentos, permitindo rapida recuperagido das informacdes pelos pesquisadores
consulentes técnicos, inclusive aqueles voltados para o segmento de comércio eletro-

nico, em especial no género B2B (Business-to-Business, ou seja, entre empresas), foi
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feito um esforco relevante na construcio de um instrumento de controle da termino-
logia. Afinal, todo esse volume documental disponibilizado na pagina necessita de
ferramentas que facilitem o tratamento e o acesso a essas informagdes, para permitir
ao pesquisador um resultado eficaz, ripido e com a garantia da qualidade em seu

conteudo.

Com um sistema de busca bastante interativo e informacio ja classificada por
especialistas, o site facilita a pesquisa por referéncias nos mais variados assuntos e
também auxilia o educador na orientacio e no fornecimento de referéncias. Como o
acesso a informacao é gratuito e basta que o usuario ou institui¢ao tenha um compu-
tador ligado a rede, pelas préprias caracteristicas da ferramenta que se estd utilizan-
do, o site democratiza as condi¢oes de acesso a informacdo especializada e equaliza

as condi¢oes de capacitagdo profissional.

Com a oferta de informagdes da area académica e de produtos e servigos, a
distancia entre a teoria e a pratica se encurta e entriquece a formacio profissional. Por
outro lado, o vinculo entre a area de produtos e o acervo técnico expoe a produgio
académica, facilitando a absor¢do pelo setor produtivo dessas novas tecnologias e

conhecimentos.

Ao permitir um aprimoramento do processo de capacitacio profissional, do
conhecimento do estado da arte do conhecimento e do mercado junto a melhoria da
interagdo entre agentes com interesses coincidentes, o projeto pretende incentivar o
uso da tecnologia desenvolvida para condigdes nacionais, favorecendo as condi¢bes
para que niveis crescentes de qualidade e de produtividade sejam incorporados por

toda a cadeia de produtos e servicos.

O INFOHAB ¢ uma base de dados virtual disponivel na Internet, na pagina
(URL) www.infohab.orgbr, permanentemente atualizada, que disponibiliza referén-
cias bibliograficas e, sempre que autorizado, com o texto completo de trabalhos,
estudos e pesquisas na area do ambiente construido, bem como produtos e servigos
correspondentes a consulta realizada. Sao disponibilizados na integra os materiais
livres de copyright e aqueles em que hd autorizacio expressa dos autores. Seu principal
objetivo ¢ facilitar o acesso a informacio técnica relativa a todos os aspectos e disci-
plinas que estdo contidos na abrangéncia do conceito de ambiente construido (que
inclui arquitetura, urbanismo e construcio civil) através de captacio, selecio, organi-

zagao e divulgacio dessa informagio.
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Os objetivos do projeto sdo fundados nas possibilidades oferecidas pela Internet
e pelas novas tecnologias de informacido no sentido da difusido da informacio e da
tecnologia e da criacdo das condi¢des fundamentais para se atingirem padrdes supe-
riores de qualidade na informacio, nos produtos e nos servicos oferecidos na area de

competéncia do projeto.

Estrutura organizacional

O Centro de Referéncia baseia-se no conceito de rede cooperativa entre insti-
tuices, cada uma delas com tarefas especializadas e coordenadas entre si, refletindo
seu espirito multidisciplinar. Na realidade, ndo ¢ um centro “fisicamente materializa-
do”, mas um conjunto virtual, onde as diversas tarefas sio divididas de acordo com

o ctitério de otimizagio de competéncia.

O INFOHAB conta atualmente com a participa¢ao de dez universidades (ver
relagdo de instituicbes no Anexo A) e de alguns parceiros, entre os quais a Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A estrutura organizacional do INFOHAB ¢é composta dos Nucleos Vincula-
dos e dos Grupos Associados, unidades executoras sob a responsabilidade da ANTAC,
e a coordenacdo geral, de uma Secretaria Executiva, sendo gerido por um Férum de

Coordenadores (Figura 1).

A Secretaria Executiva (SEXEC) é encarregada dos aspectos operacionais e
da coordenagio geral e logistica, bem como dos aspectos técnico-administrativos,
representando o INFOHAB nos convénios e demais atos administrativos. Estio
entre suas fun¢oes diretas: a administracdo, o gerenciamento, o controle da qualidade
dos processos de trabalho, a elaboragdo de procedimentos, novos projetos, a
implementagao de patcerias, além de também agregar as funcdes de captacio e cata-

logagao de documentos.

Os Nucleos Vinculados e os Grupos Associados constituem-se nos nucleos
executores. S3o instituigdes técnicas responsaveis pela coleta primaria de informa-
¢Oes, de acordo com sua especializacdo e competéncia, bem como pela selegao e
classificacdo das informagdes pertinentes, compostas de teses, dissertagdes, livros,
revistas, artigos de congresso, artigos de periddicos, especificacdes de servigos, not-
mas técnicas, relatério de pesquisa, enderecos www e informacdes sobre materiais
de construcdo. Os grupos associados sdo também responsaveis pela garantia de ori-

gem das informacdes, assim como o seu controle de qualidade, de tal forma que
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essas informagdes possam ser disponibilizadas para referéncia ou consulta em geral.

O Nucleo de Sistemas ¢é responsavel pelo desenvolvimento e pela manuten-
¢do dos sistemas de catalogacio dos documentos, pela agregacio das bases no banco
de dados, pelo sistema avancado de busca e pela manutenc¢io da pagina na Internet,
além de, em conjunto com a Secretaria Executiva, garantir a funcionalidade dos

sistemas informatizados e a atualizacdo de suas normas operacionais.

Em apoio a essa estrutura existe um Comité Consultivo para dar suporte as
politicas e ao plano geral de atuagio, suas diretrizes estratégicas e linhas operacionais
gerais do Centro. Este comité ¢ também responsavel por dirimir eventuais conflitos
entre os parceiros, garantindo ao INFOHAB direcionar seus esfor¢os para onde o
setor indique as maiores necessidades. No Comité tém assento representantes da
ANTAC, MCT, FINEP, Caixa Econ6émica, CNPq, SEDU, CBIC e do Férum da

Industria e Comércio de Materiais de Construcio.

Comité Férum de
Consultivo Coordenadores
ANTAC, coordenador  [«—|  Coordenadores dos nicleos,
INFOHAB, FINEP, secretaria executiva e
entidades convidadas representante ANTAC
UFF
Secretaria executiva
UFRJ USP - UFSC UFRGS UFBA UFSCar -
Ncleo vinculado Nucleo vinculado Nucleo vinculado Ncleo vinculado Nucleo vinculado Ncleo vinculado EXPansaO
» _ Captacéo, catalogagio _ . - ;
Producéo de sistemas Captacdo e G lGes 0 desistemas Captagio e Captagio e Captagio e Ncleo vinculado
de informacao catalogacao de informacoes catalogacao catalogacao catalogacao
UNOESC 2 - -
ey Expansdo Expansao Expansao

Captacdo e Grupo associado Grupo associado Grupo associado
catalogacio

Figura 1 — Organograma geral do INFOHAB

Servicos oferecidos pelo INFOHAB

A pagina do INFOHAB oferece um sofisticado sistema de busca avangado
em seu acervo de publicagoes, que, depois de passar por uma série de transforma-
¢bes, permite a operagdo de busca com até trés palavras articuladas através de
conectores boleanos aplicados sobre qualquer campo de indexac¢do dos documentos.
A recuperacio dos documentos pode também ser definida pelo usuatio por periodo

determinado ou por tipo de documento.

INFOHAB - Centro de Referéncia e Informacao em Habitacao

197



A pagina oferece também informagSes sobre os principais eventos na area de
interesse do usuatio, com mecanismo de busca por petfodo ou palavra-chave, bem
como por data de entrega de resumos, desde que o evento a ser buscado tenha como
condi¢io para efetivagio de participagdao do individuo a entrega de resumos e traba-

lhos finais.

O INFOHAB disponibiliza o InfoZine, um servi¢o de boletim eletronico
personalizado que apresenta os resumos de noticias, eventos e a lista de novas aqui-
sicbes das areas de preferéncia do usuario, que recebe informagio de modo regular
em sua caixa postal eletronica. As principais chamadas, com o resumo de noticias e

eventos, sdo apresentadas na pagina principal do INFOHAB.

Ap6s dois anos de projeto, a pagina do INFOHAB passou por uma
reformulag¢do que, além de incorporar novos servigos para seus usudrios, reestruturou
e sofisticou a base de sistemas. Essa reformulagdo permitiu, entre outras facilidades,
a catalogagdo on-line de documentos, o controle e gerenciamento automatico da
catalogacio, a importacio de bases de dados disponiveis no mercado (compatibilida-
de) e o controle eficaz da pagina na web. A modernizacio das ferramentas de sistema,
somada a expansio da rede de capta¢do com o inicio de operagiao de trés novos
nucleos, permitiu ampliar consideravelmente a capacidade de expansio de nosso
acervo de documentos, que ja contém mais de 14.000 documentos. Abaixo sdo apre-

sentados alguns dados atualizados em outubro de 2002.

- Numero de acessos: 71.732

- Downloads efetuados: 127.699

- Hstatisticas do Acervo Bibliografico (Total da Base: 14.339 registros)
- Teses e Dissertacdes: 1.197

- Artigos de Congressos: 9.249

198 - Anais de Congtressos: 129

- Normas Técnicas: 900

- Especificagbes Técnicas: 150
- LegislacGes: 42

- Artigos de Periddicos: 2.250
- Periédicos: 92

- Livros: 120

- Relatorios Técnicos: 164
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Parcerias

O estabelecimento de diferentes formatos de parceria ¢ uma das formas atra-
vés das quais é possivel expandir a base de dados e a abrangéncia do publico, bem
como ampliar os servicos prestados e criar oportunidades de obtenc¢ao de recursos.
As parcerias objetivam, inicialmente, a inclusdo e a divulgacdo dos textos e docu-
mentos que constem no acervo de cada um desses agentes e que estejam contidas
nas areas de interesse do INFOHAB. A operacionalizacdo da parceria deve ser reali-

zada sem custos e de maneira a ser definida entre as partes interessadas.

O INFOHAB, considerando o formato basico de parceria, oferece um /nk
para a pagina do responsavel pelo banco de dados sempre que suas referéncias forem
acessadas. O responsavel pela cessdo das informagdes deve fornecer a referéncia
basica de cada publicac¢ido indicando a ficha bibliografica (titulo, autor, editora, etc.),
se possivel com resumo e/ou sumétio e com endeteco na Internet do autot, além do
vinculo para que se possa encaminhar o usudrio direto ao responsavel pelo acervo
adquirido. Quando houver interesse de ambas as partes, informagSes suplementares,
tais como trechos da publicacio, resenhas ou imagens da capa, poderdo também ser

publicadas, respeitados eventuais limitagbes técnicas e direitos autorais.

Entre as varias formas de parceria, sdo citadas as seguintes:

- Unidades académicas e institui¢bes (produtores de informagio): a ampliagao
da rede de unidades executoras deve privilegiar unidades académicas de exce-
léncia e a localizagio geogrifica, visando a ampliar a abrangéncia de captacio
de material técnico a todo o territério nacional. Uma condic¢do importante
para o estabelecimento dessas parcerias consiste em que os nucleos nio de-
pendam de qualquer tipo de financiamento do INFOHAB para a sua adesao

e perfeito desempenho.

Deve ser registrada a parceria estabelecida com a ABNT, com o objetivo de
divulgar as normas técnicas, e a incorporagdo, no final do ano 2000, dois anos apds
o inicio do projeto, de quatro novas unidades académicas associadas — UFJF, UFSM,
UFPel e UNOESC. O INFOHAB estd em constante processo de negociagdo com
outras institui¢cdes, entre as quais a Caixa Econémica Federal, sendo o principal
objetivo da parceria a catalogacdo e divulgagdao do acervo do BNH que esta sob sua
responsabilidade, e a Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDU) do Governo
Federal, com a proposta de criagio de um nucleo associado na area de saneamento

urbano.
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Embora estejam inseridas no quadro da atuagdo em parceria com outras ins-
tituicOes, destaca-se a criagdo de novas areas tematicas como um dos fatores patra a
consolidacio da rede INFOHAB. As dreas em negociacio sao Energia nas EdificagGes
e Saneamento. A primeira serd voltada para a organizaciao do conhecimento técnico
no segmento de racionalizacdo de consumo energético, ponto reconhecidamente fra-
co em nossas construces em geral. J4 a area de Saneamento pretende suptrimir uma
lacuna importante nesse campo especifico. A montagem de nucleos especificos, com
fontes de financiamento definidas, permite estruturar essas acdes de modo confiavel.
A proposta para a area de saneamento esta sendo encaminhada para o PAT

PROSANEAR, e um projeto para a area de energia esta em discussdo com o MCT.

- Congressos, seminarios e outros eventos (produtores de informacio): essas
parcerias, além de contribuirem com a divulgacao e a consolida¢io do conhe-
cimento, ao publicar os textos completos, podem aumentar o universo de
interessados na compra dos anais em CD e midia papel, bem como incrementar
o retorno financeiro do evento. Claramente nio ha vantagens econémicas em
“baixar” todos os artigos do evento no site, sendo naturalmente mais com-
pensatéria a compra do CD-ROM com os anais do evento. O contato para
informacGes e comercializagdo ¢ disponibilizado no site em cada uma das

referéncias correspondentes.

O INFOHAB oferece ainda a divulgacio do evento em sua pagina, tanto na
secdo de eventos como através de banners inteligentes, vinculados aos assuntos con-
sultados, e de seu boletim de noticias. O modelo bésico da patceria ndo tem custos
para seus organizadores. No futuro pretende-se estabelecer parcerias mais amplas,
que poderiam se estender para a organizagio da versdo virtual de todo o evento em
seus diversos aspectos, desde divulgacio e inscri¢ao até a publicacio de resultados,
incluindo, também, a comercializacio dos anais e dos seus demais produtos. A hos-
pedagem desses sites permitiria, ainda, a agregacio automatica do acervo de traba-

lhos do evento.

- Editoras (produtores de informacio): seu acervo seria periodicamente envi-
ado para o INFOHAB. A parceria poderia prever a comercializagiao de suas
publicagbes pelo INFOHAB, para o qual seria destinada parte da verba.

- Bibliotecas (organizadores de informacdo): essas parcerias baseiam-se na
importacdo de bases ja catalogadas. Uma parceria nesses moldes ja foi
estabelecida com a Biblioteca da Faculdade de Arquitetura da Universidade
Federal Fluminense (BAU/FAU/UFF). Também podem participar dessas
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parcerias outras instituicdes de disseminacdo de informacdes que possuam
banco de dados relevantes na mesma area de interesse ou mesmo aquelas que,
de alguma forma, possam potencializar a capacidade do projeto, para cumprir
seus objetivos fundados na difusdo da informacio e da tecnologia.

- Sites (organizadores de informacao): esse tipo de parceria pode se dar através
da incorporagio ou acesso mutuo as bases disponibilizadas em outro site que
seja voltado a temas de interesse comum, ou pela indicacdo de sites de interes-

se com o comprometimento de disponibilizagdo mutua de /inks.

Avaliacao da situacgao atual

O inicio das atividades do INFOHAB data de setembro de 1998. Apos a fase
de desenvolvimento e implementacido do projeto, iniciou-se uma nova etapa. Diante
do carater e dos objetivos do Projeto, o principal desafio, a partir de entdo, passou a
ser conseguir estabelecer-se como uma organizagdo auto-sustentivel, ou seja, sem

financiamento publico, como previsto no edital de origem.

Nio sdo poucas as dificuldades existentes para que isso seja possivel. Uma
das providéncias realizadas pela coordenagio geral do INFOHAB foi a elaboragio
de um diagnéstico com o intuito de lancar um conjunto de a¢des que visassem
fundamentalmente a consolida-lo como um Centro de Referéncia e Informacio em
Tecnologia do Ambiente Construido e, sem comprometer a qualidade e a credibilidade

e seus objetivos maiores, viabiliza-lo comercialmente.

Alguns conceitos fundamentais para a elaboragdo do projeto, com o esbogo
de uma estrutura planejada e o desenvolvimento de uma estratégia de acdo dessa
nova fase do INFOHAB, estavam baseados na tredefinicio de sua missdo, de sua
visdo que estabelece sua meta e de seus valores fundamentais. A missdo do projeto
reafirmou o objetivo de promover a Gestdo do Conhecimento na area do Ambiente
Construido, fundamentalmente através da disponibilizacdo da producio académica
nacional e de servigos orientados ao cliente. A visao do projeto consiste em se tornar
o maior referencial nacional em informacdao do Ambiente Construido na Internet.

Seus valores reafirmaram a qualidade da informagao, a presteza na resposta ao clien-
te e a credibilidade.

Como pontos fortes, foram identificados a estrutura organizacional em rede

cooperativa virtual, com organiza¢io operacional de facil amplia¢do, comunicagio e
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baixo custo; a distribuicdo geografica da rede em quase todo o territorio nacional; o
respaldo académico; o valor consolidado junto as institui¢bes publicas de financia-

mento de pesquisa; e o carater diferenciado do servico prestado.

Como pontos fracos, identificaram-se a pouca agilidade na tomada de deci-
soes devido a estrutura multigerencial; os pesados investimentos exigidos em siste-
mas para gerenciamento e comunica¢ao, dada a estrutura virtual; a falta de consoli-
dagio da cultura organizacional, dificultando o engajamento dos novos profissionais
e uma maior eficacia dos trabalhos realizados, quadro agravado pela rotatividade dos
bolsistas; a dependéncia financeira de 6rgaos governamentais e dificuldade de auto-
sustentacdo; a inadequagdo da estrutura organizacional e da juridica para atuar de
forma agressiva junto ao mercado, devido a sua origem cooperativa académico-

institucional.

Entre as competéncias a desenvolver estdo a simplificacdo da estrutura gerencial,
agilizando a tomada de decisGes e flexibilizando a estrutura organizacional; a busca
por menores prazos entre o planejamento e a execucdo dos processos; a consolida-
¢do de uma cultura organizacional; a consolida¢do da marca INFOHAB; e a trans-
formacio do carater académico-institucional para o de uma instituicdo 4gil e compe-
titiva (empresa ou ONG). Vale ressaltar que os desafios de sua consolidagiao cami-
nham junto aos da garantia de sua propria sobrevivéncia, e de sua rede organizacional

e de informacdes ja estruturadas.

AcOes para auto-sustentacao financeira

Entre as a¢oes que podem ser implementadas a partir desse diagnostico estao
aquelas que se referem a garantia de sustentabilidade econémica do INFOHAB, o
que garantiria sua propria sobrevivéncia e a ampliacdo dos servicos prestados e do
banco de dados da pagina. Essas acGes podem ocorrer mediante financiamento e

parcerias, contando com a estrutura ja existente do INFOHAB.

A ampliagdo do publico-alvo, com a agregacdo de outros usuarios, é condi¢io
para o sucesso dessas a¢oes. O puiblico-alvo atual do INFOHAB é composto basica-
mente de dois segmentos: a comunidade académica e a comunidade técnica da area
empresarial, composta de engenheiros, arquitetos e técnicos de nivel médio que atu-
am em empresas de construcdo. No momento nio ha um levantamento qualitativo,
muito embora se perceba, pelos e-mails e comentarios enviados, uma nitida predo-

minancia da comunidade académica.
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Isso é previsivel, uma vez que as ferramentas idealizadas para atragio de um
publico técnico-empresarial, diretamente voltado para a producio, ainda ndo estdo
operacionalizadas. Destaca-se, entre elas, as parcerias com as empresas de comércio
eletronico de materiais e produtos pata a construcio, fornecendo informagdes para
os processos gerenciais vinculados, com destaque para o e-procurement, através de
acesso direcionado ao acervo. Varios portais foram contatados, e entre eles algumas
parcerias iniciaram processos de negociacio, que, entretanto, nao redundaram em
resultados positivos, em conseqliéncia do momento dificil por que passam essas
empresas ¢ da falta de clareza em relagdo as vantagens especificas da valorizacao

dessas informagGes para esses portais.

Ja foi vislumbrada também a venda de servicos que possuam uma demanda
especifica coerente com o objeto das atividades envolvidas, que articulam, entre ou-
tros elementos, tecnologia da informacio, gestdo do conhecimento e elaboracio de
conteudo especializado na area especifica de tecnologia da construcdo. Entre os ser-
vicos estdo os de busca dirigida de informacgio, montagem de acervos técnicos e
catalogacio e classificacao de produtos e servicos. Essa linha de acdo, embora repre-

sente um servico importante, s6 apresenta viabilidade, se tanto, em longo prazo.

No que se refere 2 ampliacdo dos servicos prestados na pagina, como um dos
exemplos, existe a possibilidade de ser criada a editora INFOHAB, voltada para
publicagbes técnicas, agregando valor e qualidade a pagina, de modo a viabilizar a
comercializagdo de espacos para divulgacio e reforcar a marca INFOHAB. A edito-
ra justifica-se ndo s6 por representar um investimento minimo, mas por atrair um
novo tipo de autor, que ndo se sente compensado por autorizar a divulgacio de seu
trabalho. A rentabilidade, porém, também deve ser muito baixa, pois o mercado de

publicacGes técnicas é reduzido, estreitando-se ainda mais no formato eletrénico.

Em particular, é preciso buscar fontes que financiem o publico académico,
pois este ¢ o grande beneficiado pelo projeto até o momento, e os sistemas de finan-
ciamento cruzado, no qual o mercado técnico-empresarial geraria recursos para todo
o INFOHAB, comprovaram-se invidveis. As empresas fazem uma avaliacio cuida-

dosa do impacto comercial de suas a¢oes e ndo estdo dispostas a sobreavalid-las.
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ANEXO A - InstituicOes participantes e listagem de coordenado-
res e representantes

Nucleo UFF — Universidade Federal Fluminense
- Cootrdenagio Geral do Projeto e da Secretaria Executiva
- Coordenagio de Sérgio Leusin, DSc. (UFR]/COPPE), Professor da
Ecola de Arquitetura e do Programa de Pés-Graduacio em Engenharia Civil
da UFF

Nucleo UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
- Coordenagao de Roberto Lamberts, Ph.D. (Universidade de Leeds, Gra-
Bretanha), Professor do Programa de Pés-Graduagio em Engenharia Civil
da UFSC
- Cootrdenacio de Sistemas: Malik Chetiaf

Niucleo UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- Coordenacao de Catlos Torres Formoso, Ph.D. (Universidade de Salford,
Gra-Bretanha), Professor do Nucleo Orientado pela Inovagio da Edificagao
(NORIE) da UFRGS

Niucleo USP — Universidade de Sao Paulo
- Cootdenacio de Vandetley M. John, Dr. (EP/USP), Professor da Escola
Politécnica da USP

Nucleo UFSCar — Universidade Federal de Sao Carlos
- Cootdenagio de Luiz Antonio Nigro Falcoski, Dr. (FAU/USP), Professor
do Departamento de Engenharia Civil da UFSCar

Nucleo UFBA - Universidade Federal da Bahia
- Coordenagio de Angela Gordilho Souza, Dra. (FAU/USP), Professora
da Faculdade de Arquitetura da UFBA

Grupos Associados

UNOESC — Universidade do Oeste de Santa Catarina
- Cootrdenacao de Claudio Alcides Jacoski, MSc. (UFSC), Professor da
UNOESC

Coletanea Habitare - vol. 2 - Inovacao, Gestao da Qualidade & Produtividade e Disseminagao do Conhecimento na Construcao Habitacional



UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora
- Coordenagao de José Gustavo Francis Abdalla, Dr. (UFR]), Professor da
UFJF

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
- Coordenacio de Margaret Souza Schmidt Jobim, MSc. (UFRGS), Profes-
sora do Centro de Tecnologia da UFSM

UFPel — Universidade Federal de Pelotas
- Coordenagio de Sérgio Lund Azevedo, Dr. (UFRGS), Professor da Fa-
culdade de Arquitetura e Urbanismo da UFPel
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