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I1.

APO funcional - Das unidades
e das areas condominiais

5 Consideracgoes preliminares

avaliacdo funcional enfoca, em niveis distintos de profundidade, a avaliacdo funcional dos

ambientes internos dos apartamentos, alguns aspectos relevantes dos edificios em seu conjunto,

passando pela avaliacio das dreas externas, coletivas, ¢/ou condominiais dos blocos de edificios

em “formato H”, interligados por duas caixas de escada, até a andlise de aspectos das areas livres e do
desenho urbano do conjunto habitacional. A propésito desses itens, além de analises e diagndsticos, faz
recomendagdes segundo os procedimentos da APO para o préprio estudo de caso e, principalmente, para
futuros projetos de conjuntos habitacionais, a luz de critérios de desempenho. Nos casos pertinentes, remete
a recomendacOes constantes de outros capitulos, especialmente no que respeita ao capitulo Avaliacdo

Economico-Funcional.

APO funcional - das unidades e das areas habitacionais
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6 Da unidade habitacional a alguns aspectos
das areas coletivas e/ou condominiais dos
edificios

6.1 Revisao conceitual e tedrica

No campo internacional, podem ser encontrados
estudos voltados a compreensdo da privacidade ao longo
dos séculos, das relagdes interpessoais, sociais e entre
comodos da moradia, diante, por exemplo, das necessidades
de cada época até o presente momento (RYBCZYNSKI,
1996). Estudos em profundidade da evolug¢io arquitetonica
e do desenho urbano recentes, sob o prisma da habitaciao
em regides metropolitanas, como no caso de New York,
podem ser encontrados em obras como a de Plunz (1990).
Existem também pesquisas interdisciplinares, como no caso
de Portugal (LNEC, 1995), onde foi recentemente
concluida a avalia¢do pés-ocupacio de diversos conjuntos
habitacionais, implantados a partir de 1985 e analisados
tanto do ponto de vista técnico como do ponto de vista
dos moradotres, sob a Otica do contexto urbano até a
unidade habitacional. Ainda em Portugal, recentemente foi
publicada exaustiva e profunda analise tipolégica e
funcional da escala do bairro a unidade habitacional
(COELHO; PEDRO, 1998), a qual faz uma abordagem
pratica e de atualizacdo de obras classicas como Portas
(1969) e Alexander et al. (1980). Outros trabalhos mais
especificos no que diz respeito aos conceitos de
acessibilidade aos portadores de deficiéncias ou do desenho

universal, voltados as unidades habitacionais, podem ser
verificados em Voordt (1990) e em MacDonald (1996).

No Brasil, também existe uma forte tradicio em
experiéncias (bem ou malsucedidas) no que tange a

producido habitacional destinada a populagao de baixa

renda, embora ainda sejam em numero restrito os estudos
com resultados praticos dirigidos 2 manutengao e a gestao
(condominial) de  conjuntos  habitacionais
(MEDVEDOVSKI, 1998), com a participacao dos
moradores no decotrer do uso. Alguns trabalhos discutem
em detalhes o processo de producio (e as tipologias
decorrentes) na forma de “mutirdo” ou de “ajuda muitua”
e a experiéncia participativa nas tomadas de decisao pelos

moradores (ABIKO; ALBIERI, 1996).

Verifica-se também que no caso brasileiro ainda sdo
relativamente reduzidos os estudos que abordam a
funcionalidade com detalhes, visando realimentar futuros
projetos, a luz de uma visdo retrospectiva da producio
habitacional de interesse social. Trabalhos ja concluidos
(IPT, 1987, ORNSTEIN et al., 1997; CRUZ, 1998), os
quais incluem indicadores como areas tteis por comodo
versus area ocupada por mobilidrio e equipamentos;
densidade ocupacional (m?/morador); indice de obstrucio
(I0) por comodo (percentual de area ocupada por
mobilidrio e equipamentos em relagdo a area para utilizagio
dos mesmos e para circulagdo) entre outros, além de analises
economico-funcionais (GHOUBAR, 1995), sugerem que
ha necessidade de aprofundar e sistematizar esses dados,
levando-se em conta a pratica informal da autoconstrucao
periférica, os elevados indices de satisfacao desses usuarios
(CRUZ; ORNSTEIN, 1995) ¢ em que medida essa
producdo poderia fornecer insumos, inclusive no campo
das relagdes “ambiente versus comportamento”, para
subsidiar o desempenho funcional dos conjuntos

habitacionais formais.

Em anos recentes, foram poucos os estudos no

ambito da arquitetura voltados as variaveis dimensionais e
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funcionais, associados aos aspectos ergonomicos do espaco
habitacional. Muitas vezes, somente sdo adotados pelos
profissionais brasileiros, no seu dia-a-dia, critérios minimos
discutiveis, tais como o Cédigo de EdificacGes do Muni-
cipio de Sao Paulo e o ja ultrapassado Codigo Sanitario do
Estado de Sao Paulo. Porém, alguns esforcos para elencar
critérios de desempenho funcional na forma de referenciais
de qualidade e de checklists tém sido feitos em particular
nos ultimos dez anos, podendo-se fazer mencio, entre
outros, aos trabalhos do IPT (1987) e de Boueri (1989),
para o caso de habita¢io de interesse social, autoconstruida
ou promovida pelo poder publico, e de Oliveira, Lantelme
e Formoso (1995), para o caso de edificios habitacionais e

comerciais.

6.2 Procedimentos metodoldgicos

A APO funcional orientou-se pelo roteiro metodo-
légico constante no item 4.1.1 e no fluxograma da Figura

10, a seguir.

6.3 Critérios de desempenho

Um conjunto basico de critérios de desempenho
pode ser visualizado nas tabelas e graficos que se seguem,
os quais serviram como referencial de qualidade na analise

funcional dos apartamentos levantados.

Alguns dos indicadores nacionais e internacionais

de 4reas uteis minimas necessarias, por comodo, sio: (a)
BLACHERE: 14 m? tteis/morador, para qualidade de vida
regular; (b) PORTAS E LAUWE: respectivamente 10 m?

e 8 m? tteis/morador, dados como “minimo critico”.
N° de moradores 2 3 4 5 6 7 8

. o m  17.0-105-10,0- 92- 82- 77- 75
Area atil (m?)
19,5 16,6 13,7 13,4123 12,0/11,4

Tabela 7 - Areas Gteis (m¥morador) recomendadas por diversas
entidades e paises europeus, de acordo com o tamanho da familia.
Fonte: ROSSO, 1990, p.138 (tabela adaptada)

E interessante, também, observar as recomendac¢oes

técnicas para habitacio social em vigor, no caso portugués:

Tipologias T1 T2 T3 T4

. minima 52 72 91 105
area bruta

(mz)j;'

maxima 65 85 100 114
4rea habitavel (m?)” 30,5 43,5 54,5 61

Obs.: T1 = 1 dormitério; T2 = 2 dormitérios e assim, sucessivamente

Tabela 8 — Dimensionamento da area habitavel — o caso portugués

Fonte: Ministérios do Equipamento Social e da Qualidade de Vida, Portaria
580/83, despacho 41/85 p. 1520/82

21Segundo Coelho e Pedro (1998, p. 340) define-se como: “[...] a soma das 4reas de todos os comodos da habitagdo, incluindo vestibulos, circulacdes interiores,
instalacoes sanitarias, despensas, outros compartimentos de funcdo similar e arméarios nas paredes, mede-se pelo perimetro interior das paredes que limitam a
habitagdo [...], descontando paredes interiores, divisérias [...]" (adaptacdo da lingua portuguesa pelos autores do livro).

22 £ interessante notar que termos de area (til, levantamentos realizados em empreendimentos sociais das cidades do Porto e de Lisboa (COELHO; PEDRO, 1998,

p. 346) indicaram médias entre 6,30 e 9,80 m2 Uteis/habitante.
2 Ver nota 76.
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APO

Funcional das unidades habitacionais

Critérios de desempenho

ver indicadores relacionados a seguir

Avaliacao dos especialistas
Leitura dos Projetos Originais

Vistorias técnico-funcionais, incluindo
mobilidrio e equipamentos em 16
apartamentos (teste) e posteriormente,
com base em selecdo amostral definitiva
em 27 apartamentos apresentacao em CAD
em planta e em 3D, incluindo formas de
ocupacao dos 27 apartamentos.

I
~
Afericao da satisfacao dos usuarios/moradores

Aplicacdo de questiondrios em 81 (33 em OF
e 48 em IR) apartamentos/moradores visando
aferir aspectos de adequagéo ao uso,
seguranca contra acidentes, privacidade,
aparéncia, acessibilidade e manutencao,
entre outros.

Anédlise especifica dos itens acima, dos
aspectos funcionais para o caso da
subamostra de 27 apartamentos

(9 em OF e 18 em IR) confrontados com

as andlises técnicas dos especialistas

(quadro a esquerda).

Diagnéstico

N
Recomendacoes Recomendacdes
funcionais para funcionais para
o0 estudo de caso futuros projetos

J

Divulgagao cientifica, video e CD multimidia

Figura 10 - Procedimentos metodolégicos — APO Funcional — énfase em unidades habitacionais
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As recomendages técnicas portuguesas expressas
de forma resumida na Tabela 9 estao em vigor desde 1985
e determinam de modo claro as exigéncias minimas em
termos de qualidade funcional, a serem atendidas pelo pro-
jeto de arquitetura, no caso da habitacio: as atividades mais
habituais relacionadas com o modo de vida previsivel do
agregado familiar e sua evolu¢io; o nimero médio previsto
de ocupantes; o espaco requerido pela movimentacio das
pessoas e pelo equipamento e mobilidrio correntes,
circunstanciados a cada atividade exercida na habitacio e
pelo seu uso normal; as interrela¢Ses e sobreposicGes no
espaco e no tempo entre as atividades exercidas na
habitagio. (MINISTERIOS DO EQUIPAMENTO
SOCIAL E DA QUALIDADE DE VIDA, Portatia 580/
83, despacho 41/85, p. 1520/82, adaptacdo da lingua

portuguesa pela autora do relat6rio).

Ou, ainda, no caso de cada ambiente ou ‘com-
partimento ”, por exemplo, “quartos” ou “dormitérios”, os
dormitérios devem constituir espacos fechados com acesso
por porta; a forma e as dimensoes do dormitério devem
permitir a circulagio das pessoas e o uso facil do seguinte
mobilidario habitual: camas individuais ou camas de casal,
mesas de cabeceira, cbmoda e roupeiro; a legislacdo dos
dormitérios na habitacido deve permitir a maior privacidade
interna e externa relativamente aos espacos comuns de
circulacio e habitagio adjacentes (MINISTERIOS DO
EQUIPAMENTO SOCIAL E DA QUALIDADE DE
VIDA, Portaria 580/83, despacho 41/85, p. 1520/82,

adaptacio da lingua portuguesa pela autora do relatério).

Existem, assim, exigéncias seguidas atentamente nos
projetos de arquitetura para habita¢do social também para

os demais ambientes: sala, cozinha, somados ao local para

tratamento de roupa, instalacGes sociais, espagos de entrada
e de circulacdo, armarios, despensas e demais dependéncias,
como varandas e alpendres. Nesses casos, para possibilitar
o uso efetivo do mobiliario e de equipamentos minimos
da habitagio, exige-se a determinac¢ao de espagos suficientes
para instalacio, por exemplo, de geladeira: 0,60 x 0,60 m
(na cozinha) ou a inscricdo de um circulo em planta de

1,20 m de diametro no espago de entrada.

Ja no caso espanhol, podem ser encontrados os
seguintes indicadores (MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y URBANISMO apud COELHO; PEDRO,
1998, p. 345):

e Minimo () "9 Gtimo ()
1 38 46 56
2 50 60 73
3 66 79 93
4 83 98 114
5 104 119 139

Tabela 9 - Area Gtil por nimero de dormitérios — o exemplo
espanhol

Fonte: Institut de Tecnologia de la Construccién de Catalunya “Condiciones
Minimas d "Habitati de Construccién dos Edificios a Contemplar en les
Ordenances d Edificacié” in Coelho & Pedro, 1998, p. 345

Outros indicadores nacionais e internacionais podem

ser visualizados a seguir.

APO funcional - das unidades e das areas habitacionais
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1 dorm./ 2 dorm./ 3 dorm./

ros el Clffes e 2 moradores 4 moradores 6 moradores
Silva (1) 26,32 34,12 41,92
Boueri (2) 45,80 57,80 65,80
558?glahnazshrf]g1i(53t;erio de Obras Publicas 36,00 56,00 76,00
IPT (4) 35,00 43,00 51,00
Residencial Gameleira/MG (5) - 42,00 -
Residencial Santa Paula/ES (6) - 54,19 67,42
Projeto Cingapura/PMSP (7) - 41,36 -

Vila dos Oficios/PR Cohab CT (8) - 43,00 66,00
Voordt (9) - - 84,00
CDHU/SP (especial) - 52,42 (10) 52,62 (11)
CDHU/SP (béasico) - 37,87 (12) -
Legislagcdo da PMSP Art. 5°, alinea “h”

Decreto 34.049/94, alterado pelo Decreto - 36,00 -
35.839/96 Area Gtil minima 2 dormitérios

(1) Silva, 1982, (2) Boueri Filho, 1989, (3) Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo, Espanha apud Coelho e Pedro, 1998 p. 344, (4) IPT, 1987, (5), (6),
(8) AU, 1997, (7) Pivetta e Gentile, 1998; (9) Voordt, 1990, (10) CDHU/Copromo Piratininga, (11) CDHU Brasildndia; (12) Pivetta e Gentile, 1998

Tabela 10 — Area util minima total recomendada para habitacdo em m? (dormitérios + salas + cozinha + banheiro + area de servico)
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Fonte

CDHU (1)
CDHU (2)
Silva (3)
Boueri (4)
IPT (5)
Portugal (6)

Voordt (7)

Espanha, Instituto Nacional
de Consumo (8)

Projeto Cingapura/
PMSP (12)

CDHU bésico (13)
\_

1° dorm.

13,18
8,12

7,75

14,00

9,00

10,50

13,34

12,00

8,44

8,18

2° dorm.

13,18
6,94

7,80

12,00

8,00

9,00

10,56

7,00

7,79

8,18

3° dorm.

6,94

7,80

8,00

8,00

9,00

7,92

7,00

Sala

13,18
16,73(9)

10,50

15,00

12,00

10,00-16,00

25,52

12,00-18,00

12,16

11,78

Coz.

8,44
9,05(11)

3,57

7,20

10,00

6,00

6,84

6,00

6,88

4,87

Banh.

2,81
2,88

2,40

4,20

2,50

3,50

5,71

3,59

3,04

AS

1,63
1,96

2,10

5,40

1,50

3,50

2,50

1,82
v

(1) CDHU COPROMO Piratininga, (2) CDHU Brasiléndia B7, (3) Silva, 1982, (4) Boueri, 1989, (5) IPT, 1987, (6) RepUblica Portuguesa "Regulamento Geral das
Edificagbes Urbanas" apud Coelho e Pedro (1998, p. 342), (7) Voordt, 1990, (8) Espanha, Instituto Nacional de Consumo apud Coelho e Pedro, 1998, p. 345,
sala com local para refeigées; (9) balcdo incluso, (10) area estimada pela autora do texto, (11) inclusive espaco para refeicées; (12), (13) Pivetta e Gentile, 1998

Tabela 11 - Areas Uteis minimas recomendadas por cémodo (m?)
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No caso do Municipio de Sio Paulo, no qual se
insere o Conjunto Habitacional Jardim Sao Luis, objeto de
estudo, os denominados empreendimentos habitacionais
de interesse social (EHIS) devem atender a seguinte
legislacao: (1) Decteto 31.601, de 26/05/92, (2) Decteto
33.824, de 24/11/93; (3) Decteto 34.049, de 23/03/94,
(4) Decreto 35.433, de 23/08/95, (5) Decreto 35.553, de
04/10/95, (6) Decreto 35.839, de 30/01/96, (7) Decteto
35.892, de 14/02/96, (8) Decteto 36.366, de 06/09/96 e
(9) Decteto 37.004, de 12/08/97.

Uma vez que muitos municipios brasileiros adotam,
em linhas gerais, a legislacio formulada pela Secretaria da
Habitacao e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, é interessante levar em
consideracdo a unica exigéncia especifica voltada a
funcionalidade do apartamento do EHIS destinado a
“edifica¢bes multifamiliares”, na forma de conjuntos

habitacionais até cinco pavimentos, incluindo o térreo.

- Area 1til minima por habitacio de dois ou mais
dormitérios igual a 36 m?, alinea “h” do art. 5" do
Dectreto 34.049/94, alterado pelo Decreto 35.839/96*.

Também, no que diz respeito a acessibilidade a
portadores de deficiéncia e considerando que uma parcela
dos apartamentos (no pavimento térreo, por exemplo)
deveriam atender a essas populacOes, deve-se considerar
as recomendac¢des da NBR 9050/94 — Acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias a edificagoes, espaco,
mobilidrio e equipamentos urbanos (ABNT) visando ao

“desenho universal”.

Se forem considerados os ambientes internos da
habita¢io, tém-se, por exemplo, como alturas reco-
mendadas para acionamento de dispositivos (NBR 9050/
94, p. 5):

a) interruptor entre 0,80 e 1,00 m

b) tomada entre 1,15 ¢ 0,40 m

¢) registro com 1,00 m

d) comando de janela entre 1,15 ¢ 0,40 m

e) maganeta de porta entre 1,00 e 0,40 m

Outras recomendacoes constantes da NBR 9050/
94.

a) vio livre minimo de porta: 0,80 m (p. 19);

b) altura de eixo de barra de apoio em banheiro:
0,76 m (p. 24);

¢) armarios: altura minima 0,30 e maxima 1,20 m;

puxadores e fechaduras: faixa de conforto de 0,80 a 1,00

m (p. 34).

A propésito de habitagdes autoconstruidas no
Municipio de Sao Paulo (CRUZ; ORNSTEIN, 1995), estas
apresentam os seguintes dados bésicos encontrados nas
unidades pesquisadas:

(a) area util média: 52,00 m?;

(b) area util média por morador: 13,00 m® e

(c) tipologia basica predominante: dois dormitérios,

sala, cozinha, banheiro e drea de servico, um pavimento.

O Grifico 3, a seguir, ilustra a situago citada acima.

24No que tange ao conforto ambiental, a legislacdo municipal também prevé para as EHIS, na alinea “IV" do art. 42 do Decreto 31.601/92 “Condi¢oes de aeragdo,
insolagdo e iluminagdo das unidades habitacionais previstas no Cédigo de Edificacdes do Municipio”.
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Grafico 3 - Habitacoes autoconstruidas: areas Uteis por comodo/m?2 — 50 casos

6.4 Avaliacao técnica de desempenho
6.4.1 Caracteristicas do objeto de estudo

O apartamento tem uma area util de 37,69 m?
(incluindo hall de distribuicio) e contempla dois dormi-
torios, sala e cozinha (separadas originariamente por um
balcdo), area de servico e banheiro, conforme pode ser
verificado na Figura 6, item 3. Destaca-se, em especial,
que a disposicao efetiva das lougas sanitarias no banheiro
esta em desacordo com o projeto arquitetonico e de
instalagdes originais, uma vez que tais lougas foram
instaladas junto a parede diviséria com a cozinha, exigindo
a execucdo de saliéncia na parede de entrada, o que reduziu
o espaco de acesso ao banheiro. Assim, lavatério e vaso

sanitario foram fixados muito préximos entre si, invia-

bilizando a colocacao de box de chuveiro (note-se,

entretanto, que diversos moradores alteraram tal /ayou?).

6.4.2 Levantamentos e diagnosticos
6.4.2.1 Ambientes internos dos apartamentos

A partir dos levantamentos técnico-funcionais 72 /oco,
foram feitos desenhos em AutoCad, de 27 apartamentos,
contendo o arranjo espacial de cada unidade, o mobiliario,
equipamentos, loucas sanitarias e pegas de cozinha. Assim,
cada apartamento ¢ apresentado em planta
(bidimensionalidade) e em perspectiva (para estudo da
ocupagiao com base nos volumes gerados por mobiliario e
equipamentos), conforme exemplificam as Figuras 11 e
12, demonstrativas do levantamento técnico-funcional e

dos desenhos de um apartamento do setor objeto de estudo.
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Figura 12 - Exemplo de desenho volumétrico (3D) realizado em um
dos apartamentos, com formas de ocupacdo, mobiliario e
equipamentos
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As vistorias técnico-funcionais foram realizadas pela equipe de pesquisadores em 27 apartamentos, distribuidos
nos 13 blocos, nos pavimentos inferiores (1°), nos supetiores (4°) e intermediarios (2° e 3°), dos quais nove abrigam
moradores OF, e 18, IR. Uma vez que se trata de edificios e apartamentos iguais em termos dimensionais e de arranjos
espaciais e que os indices de obstrucdo (IO) encontrados (areas ocupadas por mobiliario e equipamentos) apresentaram
diferencas pouco significativas entre as “duas populagdes” amostrais (OF e IR), foram calculados os indicadores médios,

conforme consta da Tabela 12, a seguir.

hawin) oty T e S e
1° dormitério 7,80 51 11,20 2,61 2,99 1,15
2° dormitério 7,70 44 11,12 2,61 2,95 1,13
Sala 10,19 34 13,00 2,64 3,86 1,46
Cozinha 6,27 39 10,78 1,70 3,69 2,17
Banheiro 3,07 14 8,34 0,95 3,22 3,39
Area servico 1,46 48 4,98 0,94 1,55 1,65

Tabela 12 - Indicadores dimensionais médios dos apartamentos levantados (27 casos)

Verificou-se que: exigidos ou recomendados para varias daquelas apon-

(a) os indices de obstrucio (I0) obtidos sio inferiores tadas nas tabelas e graficos anteriores, sobretudo se

aqueles destacados em outros trabalhos na mesma linha comparadas com indicadores internacionais como Por-

(ORNSTEIN etal., 1997), sendo estes percentuais mais tas, Voordt e LNEC, ou até mesmo das habitagdes auto-

. o . . nstruidas;
criticos no caso dos dormitérios e da area de servico; construidas;

(b) as razbes obtidas para os comodos cozinha e banhei- (d) em especial, 2 4rea 1itil do banheiro estd proxima ou

to sugerem dreas Gmidas muito distantes da forma além de alguns indicadores nacionais recomendados.

quadrada, o que pode significar custos mais elevados Em termos de 4rea util total (37,69 n?, incluindo
para execugdo em relagdo aos demais comodos, além hall de distribui¢io), considerando-se a tipologia “dois dot-
dos custos especificos de instalagoes hidrossanitarias; mitérios para quatro moradores”, a referida 4rea util esta
(c) as areas uteis por comodo estao aquém dos minimos um pouco além daquela considerada minima para o caso
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de EHIS pela legislagdo municipal (36 m?) e muito aquém
da legislagio portuguesa (43,5 n?’, Tabela 2, para o caso
T2, ou seja, dois dormitorios) e da recomendacio espanhola
(Tabela 3, dois dormit6rios). Também estd muito aquém
da area atil média de uma habitac¢io autoconstruida (52,00
m?), dado obtido em pesquisa recente na cidade de Sio
Paulo (CRUZ; ORNSTEIN, 1995). Ainda a tipologia em
estudo é de dificil adaptagao, ante as limitacoes
dimensionais, a NBR 9050/94, a propésito da
acessibilidade a portadores de deficiéncia, em especial no
caso de areas umidas (banheiros, cozinhas e areas de

Servico).

Deve-se levar em consideracdo, nas analises fun-
cionais pautadas na subamostra de 27 habitacOes (extraidas
das 81 anteriores), visando aferir densidade ocupacional e
outros aspectos, que, a0 contrario da amostra maior, aqui
o numero médio de ocupantes por apartamento é razoavel
(3,52), assim como a conseqiente area util média por
morador (10,37 m?), o que atende a indicadores propostos
por Lauwe e Portas, e aquele recomendado na Tabela 1,
no caso de quatro moradores, havendo apenas diferencas
ligeiras quanto a este indicador entre apartamentos de OF

e aqueles de IR.

Também no caso de exemplos de empreendimentos
sociais em Portugal, o indicador (area util média por
morador) encontrado no Jardim Sdo Luis é superior aqueles

levantados naquele pafs.

Por outro lado, se forem comparados os niveis de
satisfacdo dos moradores dessa subamostra (27 casos) com
aqueles apontados nas Tabelas 7 ¢ 8§ (IR = 48 casos e OF
= 33 casos), verifica-se que, de um modo geral, as notas

atribuidas aos diversos aspectos do topico “adequagio ao

uso” sao de tendéncia favoravel (médias entre 2,5 ¢ 3,0).
Porém, no caso da subamostra de 27 casos, em ambas as
populacdes (OF e IR) existe insatisfacdo quanto ao tamanho
da area de servico e, no caso dos provenientes de IR, em
relacio ao local para passar roupa. Ainda, a grande maioria
dos moradores da subamostra de 27 casos (77%) indicou
haver falta de espago para desenvolvimento de alguma
atividade extra no apartamento, 0 que sugere O seu

subdimensionamento.

6.4.2.2 Seguranga contra acidentes e de utilizacdo
A questdo das caixas de escada interligadas das
laminas "H" sdo analisadas no item Seguranca contra

incéndio — APO do Sistema Construtivo.

Abrigos de gas

Segundo Gambardella et al. (1996), os abrigos
contém botijoes de 13 kg cada e foram construidos em
alvenaria com portinholas de tela metalica, nas areas
externas comuns entre as laminas de cada bloco. Essa
localizagdo prejudica o acesso principal ao bloco e o uso
dessa area como lazer para as criancas. Também aumenta
o tisco de explosdes e incéndios por sua utilizagdo como
bancos e local de brincadeiras. A questdo da inseguranca
contra incéndios (explosdo) esta também associada ao fato
constatado de que alguns moradores do 4° pavimento
utilizam botijao de gas em sua propria cozinha “para ter
pressio suficiente”, local que nao tem condi¢Ges de garantir

ventilacio suficiente e condi¢des de uso adequadas.

Abrigos de lixo

Também segundo Gambardella et al. (1996), os
denominados abrigos de lixo foram executados em posi¢oes
diversas. Em alguns casos, estdo situados na frente do

edificio e, portanto, proximos dele. Em outros casos, ficam
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na base de taludes em pontos de acesso dificil, por meio
de escadarias. Em locais com grande declividade, ha o
arrastamento dos sacos de lixo pelas enxurradas (aguas

pluviais).

Canaletas de aguas pluviais

As canaletas de aguas pluviais proximas aos edificios
nao tém, na maiotia dos casos, prote¢ao por meio de grelhas
ou placas de concreto junto aos acessos de usudrios, o que
permitiria o fluxo de pessoas, inclusive portando carrinhos
de compras, de bebés e/ou em cadeiras de rodas. A
inexisténcia de prote¢dao nio s causa o acimulo de detritos,
o que impede o fluxo continuo de aguas pluviais, mas

também pode causar acidentes.

Taludes

Os inumeros cortes existentes no terreno geraram
taludes, os quais nao vém recebendo a devida manutencao
(pot exemplo, com cobertura vegetal/grama), o que estd
implicando um processo acelerado de erosio junto aos
edificios, com eventuais riscos de desmatamentos (dos
taludes). Tal situacdo pode causar nao so tiscos aos edificios,
sobretudo no caso das dreas comuns, e a0s apartamentos
situados no térreo e/ou no primeiro pavimento, mas
também as criancas que, por falta de espacos externos
qualificados como parques infantis/ playgrounds, utilizam os
taludes como escorregadores e para outros tipos de
brincadeiras (é importante destacar que se verificou que

existe uma média superior a 30 criancas por bloco "H").

6.4.2.3 Acessibilidade a portadores de deficiéncia
O Conjunto Habitacional Jardim Sdo Luis, do
desenho urbano a unidade habitacional, nio atende a

praticamente nenhuma das recomendag¢oes da NBR 9050/

94 — Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias

a edificagoes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos.

Entre os elementos relativos a acessibilidade mais
importantes na implantagdo do conjunto estio a auséncia

de:

‘vagas apropriadas de estacionamentos;

‘guias rebaixadas;

- calgadas acabadas adequadamente e com largura
suficiente para passagem de pessoa em cadeira de rodas
(1=1,20 m);

-acesso aos edificios e aos apartamentos por meio de
rampas e/ou, no segundo caso, unidades habitacionais
para portadores de deficiéncia situados no pavimento
térreo e/ou instalacio de elevadores em alguns dos
blocos;

‘vao livre minimo de porta = 0,80 m;

-unidades habitacionais com areas uteis adequadas,
especialmente para cozinhas e banheiros, juntamente
com a instalacdo de barras de apoio nos ultimos
ambientes mencionados e fixacdo de dispositivos
elétricos, hidraulicos, para abertura e fechamento em
alturas adequadas, conforme ja mencionado no item

Critérios de Desempenho, entre outros.

6.5 Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

6.5.1 Adequagao ao uso do apartamento

Foi considerado, no que diz respeito a aplicacdo dos
questionarios, além das caracteristicas basicas do
entrevistado e de sua familia, questdes relativas a adequacao
ao uso do apartamento e de privacidade. Para medir os
nfveis de satisfacdo dos usuarios, adotou-se escala de quatro

pontos (péssimo = 1, ruim = 2, bom = 3 e 6timo = 4),
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além da alternativa “ndo se aplica”. Em termos gerais,
verifica-se que, no caso da amostra total na qual foram
aplicados questionarios (81 apartamentos), o niumero de
ocupantes por unidade ¢é superior naqueles ocupados por
OF (em média 4,15 ou 8,36 m? tuteis por morador) do que
naqueles ocupados por IR (em média 3,79 ou 9,62 m? tteis
por morador)®. Na grande maioria dos apartamentos, a
composicao familiar é constituida de pai, mae e filhos, e
nos apartamentos dos IR, 15% trata-se de mae e filhos
contra 9% nos casos dos OF. Em termos de faixa etaria,
os moradores OF sdo mais jovens (49% até 21 anos contra
43%, no caso dos IR). A escolaridade ¢ baixa em ambos
os casos (com 52% dos entrevistados OF ¢ 48% dos IR
até 1° grau incompleto) e, quanto a renda familiar, ha
predominancia de valores entre um e cinco salarios minimos
(75%) no caso dos IR. No caso da amostra de 81 aparta-
mentos, tém-se os principais indicadores estatisticos que
se seguem (Tabelas 13 e 14).

No caso dos itens tamanho da drea de servico e comodo
para passar roupa, verifica-se que os entrevistados IR
apresentaram respostas de tendéncia negativa, e 0s
entrevistados OF, também de tendéncia negativa ou

ligeiramente satisfatoria.

Pode-se dizer que, em principio, os entrevistados
oriundos de IR siao mais criticos em relagdo aos aspectos
de possiveis sobreposi¢cdes de atividades domésticas, pois
tém como referéncia moradia anterior com desempenho

superior aos OF (transferidos de favela).

Verifica-se que existe um nivel mais elevado de
insatisfacdo quanto a adequagdo ao uso do apartamento
por parte daqueles moradores de IR (tamanho da area de
servico, da cozinha e a situa¢do do local para passar roupa),
a0 passo que os moradores OF apresentam insatisfacao
apenas quanto ao tamanho da area de servico e ao espago
para trabalho extra. Constata-se ainda, em outro bloco de
questoes, que existe um elevado nivel de insatisfacio quanto
a privacidade entre apartamentos em ambos os casos (média
e modas com tendéncias bastante negativas), o que pode
estar associado as respostas negativas quanto as dimensoes
de alguns cémodos, eventual sobreposicao de tarefas e
metros quadrados tteis por morador indutores de estresse
(ver critérios de desempenho anteriores). Reforca essa idéia
o fato de que a grande maioria dos respondentes de ambas
as populacoes acredita que falta espago no apartamento
para desenvolver atividades como brincar com criangas,

estudar e fazer refeicGes, entre outras.

2 E interessante notar que, conforme aponta o item 2.4.2, a area por morador no caso da subamostra igual a 27 é adequada, se comparada com alguns indicadores
internacionais; ja no caso da amostra maior, tanto para o caso de OF quanto para o caso de IR, segundo Portas e Lauwe , situam-se no “minimo critico”, aquém,

portanto, dos indicadores da Tabela 1 (dois dormitérios e quatro moradores).
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Entrevistados Inscricao Regular (IR) (48 Casos) \

Item Média Moda DP
Tamanho da érea de servico 1,83 1 0,77
Tamanho da cozinha 2,35 3 0,75
Lacal para passar roupa 2,42 3 0,61
Tamanho do banheiro 2,50 3 0,84
Espaco distribuicdo méveis 2,67 3 0,66
Local para estudo e leitura 2,68 3 0,59
Espaco para trabalho extra 2,75 3 0,43
Tamanho dos dormitérios 2,81 3 0,70
Espago abrir/fechar janelas 2,83 3 0,51
Espaco para receber amigos 2,85 3 0.61
Tamanho da sala 2,90 3 0,59
Disposicao dos cémodos 2,92 3 0,53
\\Tamanho do apartamento 3,04 3 0,50 /
r T T ] T

1.0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Tabela 13 — Niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo a adequagdo ao uso — IR

Entrevistados QOriundos da Favela (OF) (33 Casos)

Item Média Moda DP
Tamanho da area de servico 2,13 3 0,70
Tamanho da cozinha 2,50 2/3 0,50
Lacal para passar roupa 2,61 3 0,69
Tamanho do banheiro 2,61 3 0,65
Espaco distribuicao mdveis 2,67 3 ‘ 0,64
Local para estudo e leitura 2,82 3 0,63
Espaco para trabalho extra 2,85 3 0,61
Tamanho dos dormitérios 2,88 3 0,53
Espaco abrir/fachar janclas 2,93 3 ‘ 0,52
Espago para receber amigos 2,94 3 0,49
Tamanho da sala 3,03 3 0,47
Disposicdo dos comodos 3,18 3 0,48
Tamanho do apartamento 3,24 3 0,49
I T T T T

Obs.. foi utilizada escala de valores de quatro pontos, a saber:

Péssimo = 1, ruim = 2; bom = 3 e 6timo = 4 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Tabela 14 — Nivel de satisfacdo dos moradores com relacdo a adequagao ao uso — OF
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6.5.2 Privacidade versus funcionalidade

O numero de ocupantes por apartamento ¢é superior
em OF (4,15) do que naqueles ocupados por IR (3,79). Os
moradores oriundos de OF e de IR entrevistados eram
predominantemente jovens (até 21 anos) e, em ambas as
populagdes, foi encontrado apenas 1% de moradores com

66 anos ou mais de idade.

Por outro lado, as Tabelas 18, 19, 20 e 21, acompa-
nhadas dos respectivos diagramas de Paretto, a seguir,
indicam a existéncia de grande insatisfacdo tanto no caso
dos entrevistados IR como no caso daqueles OF, no que

diz respeito a privacidade®

em relacdo aos vizinhos ime-
diatos entre apartamentos, bem como respostas de tendén-
cia negativa em termos de convivéncia social nas areas
comuns, coletivas e de lazer em geral existentes no conjunto,
pouco qualificadas para atender a demandas, sobretudo de
popula¢es atualmente jovens, portadores de deficiéncia,
ou mesmo popula¢des atuais ¢/ou futuras na terceira idade.

Todavia, tanto moradores IR quanto OF parecem estar

satisfeitos com a privacidade interna do apartamento.

A questdo da convivéncia social, pouco estimulada,
uma vez que as areas externas aos apartamentos nao sio
adequadas para tanto, associada ao fato da inseguranca
contra crimes, outro aspecto apontado por OF e IR como
insatisfatério, aumenta o estresse no interior das unidades
em face das densidades ocupacionais relativamente elevadas
dos apartamentos, seja em termos do nimero de moradores,
seja em termos das obstru¢oes decorrentes da grande

quantidade de méveis e equipamentos.

Mesmo considerando indicadores ligeiramente mais
elevados, para o caso de OF, quanto aos aspectos de convi-
véncia social, de um modo geral fica clara a necessidade,
tanto no caso do Conjunto Habitacional Jardim Sdo Luis
como em futuros projetos, de se estabelecer um equilibrio
entre dimensbes dos ambientes internos ao apartamento e
alternativas, em termos de qualificacio espacial, do desenho
urbano das areas livres, visando a atividades de lazer passivo

e ativo.

Diagrama de Paretto

Item Média Moda DP
Priv. apart. relagao outros 1,92 1 0,91
Distancia entre janelas 2,60 3 0,81
Privacidade dentro do apart. 2,91 3 0,54

1,0

1.5 2,0 2,5 3,0 3,5

Tabela 15 - Niveis de satisfacdo dos moradores com relagdo a privacidade — entrevistados IR — 48 casos

% Ver também andlise de privacidade versus problemas de ruidos/conforto actstico no capitulo referente a APO do Conforto Ambiental.
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6.5.3 Seguranca contra acidentes, acessibilidade e
outros aspectos

6.5.3.1 Seguranga contra acidentes na escada

Tantos os moradores entrevistados de IR como de
OF atribuiram notas com tendéncia satisfatoria ou positiva
para o aspecto referente a caixa de escada que interliga as
duas laminas do bloco "H" (médias 2,60 e 2,59 para IR e
OF, respectivamente), o que talvez denote um item pouco

prioritario entre aqueles apreciados pelos moradores.

Entretanto, se for verificado esse aspecto no contexto
do item manutengio, conservagio e operagao dos corredores ¢ escadas,
a0 contririo, tanto moradores IR como OF indicam
tendéncias negativas (aquém da média minima aceitavel)
desses aspectos de manutenc¢do, conservacdo e operacio
de elementos construtivos, talvez associados ao fato de se
tratar de elementos de circulacio nio enclausurados, que
oferecem protecdo limitada ndo s6 a seguranca contra
acidentes no que diz respeito a largura dos patamares,
degraus das escadas e fixagdo de guarda-corpos, mas

também no que tange as chuvas e ventos.

A avaliagao técnica de desempenho indicou também
diversos aspectos insatisfatérios no que diz respeito a
seguranca contra acidentes ou seguranca de utilizagdo nao
s6 nas areas comuns/coletivas e de circulacio do edificio
mas também nas areas livres (no ambito do desenho urbano

do conjunto).

6.5.3.2 Acessibilidade

Os itens acessibilidade a portadores de deficiéncia
(temporaria ou permanente) e seguranga contra acidentes, estao
interligados entre si. Ha indica¢oes de que tanto os morado-
res IR como OF tém conhecimento das barreiras impostas
a eles pelo desenho urbano, pelo edificio, uma vez que as
respostas a estes itens apresentam fortissima tendéncia
negativa. De fato, o conjunto habitacional praticamente
nao atende a nenhum dos quesitos desde a macroescala
(desenho urbano) até a unidade habitacional da NBR 9050/
9477 “impedindo” essas pessoas de se socializarem e/ou
de ter condi¢cdes minimas de utiliza¢io da unidade

habitacional.

6.5.3.3 Aparéncia: do conjunto habitacional a unidade
habitacional

No que diz respeito a aparéncia (aspecto estético,
percepcio visual), desde a ambientacio interna do apar-
tamento até a apreciacao do edificio (bloco), do conjunto
habitacional como um todo até as areas comuns, coletivas,
sejam estas ltimas inseridas interlaminas de edificios (areas
condominiais), sejam elas publicas para atividades de lazer
e/ou o centro comunitario (de convivéncia), verificou-se
tanto no caso dos moradores entrevistados IR quanto dos
OF significativa aprecia¢do de tendéncia negativa. Constata-
se, entretanto, que a insatisfacdo ¢ ainda maior entre os
moradores IR, para os quais apenas a aparéncia da ambien-

tacdo interna do apartamento foi apreciada favoravelmente.

27 Normas rigidas e eficazes para a construcao civil sdo o primeiro passo para uma melhoria da democratizacdo do espago urbano. “Pode-se, pois, dizer que parte
significativa da configuracdo urbana acaba promovendo uma marginalizacdo dos deficientes” (FOLHA DE S. PAULO, 18 abr. 1998, p. A-2).
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Ja no caso dos moradores OF, apenas as areas comuns e o
centro comunitario (de convivéncia) foram considerados

insatisfatorios quanto a aparéncia.

Essas ponderacdes, ligeiramente diferenciadas entre
IR e OF, parecem se justificar na medida em que os mora-
dores oriundos de area de favela, com a transferéncia, tive-
ram ganhos de qualidade de vida significativos, ao passo

que aqueles de IR, nio necessariamente.

I MESTE Wlede o Diagrama de Paretto
Aparéncia centro comunit. 1,19 1 0,50
Aparéncia areas comuns 217 3 0,85
Aparéncia edificio 2,42 3 0,79
Aparéncia conjunto 2,48 3 0,76
Aparéncia apartamento 2,75 3 0,69
I 1 T L]

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0

Tabela 16 — Niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo a aparéncia — entrevistados IR = 48 casos

= Wil Moda Bl Diagrama de Paretto
Aparéncia centro comunit. 1,61 1 0,76
Aparéncia éreas comuns 2,00 2 0,85
Aparéncia edificio 2,55 3 0,86
Aparéncia conjunto 2,76 3 0,65
Aparéncia apartamento 3,12 3 0,48 J
N - T T T
ggi m l;tii'zida escala de valores de quatro pontos, a saber: péssimo = 1; ruim = 2; bom = 3 1 ’0 1 , 5 2’0 2’5 3’0 3' 5

Tabela 17 — Niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo a aparéncia — entrevistados OF = 33 casos
Obs. : utilizada escala de valores de quatro pontos, a saber: péssimo = 1, ruim = 2; bom = 3 e 6timo = 4
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No caso do centro comunitario e das areas comuns,
ambos considerados de aparéncia insatisfatoria tanto por
IR como por OF, verifica-se que, no caso do centro
comunitario, de fato este estd vandalizado e sem utilizacio;
no segundo caso, areas comuns, constatou-se na época da
aplicacdo de questionarios erosdo de taludes, inexisténcia
de cal¢adas e/ou ilumina¢do publica adequada, e
quantidade significativa de lixo doméstico jogado nesses
taludes, além da inexisténcia de espacos comuns
qualificados para atividades socializantes ativas e passivas.
Esse contexto gera insatistacdo do ponto de vista da
aparéncia, possivelmente associada a insatisfagdo quanto a
seguranca e a manutencao das areas coletivas, condominiais
e publicas, estas ultimas possivelmente devido a falta de
organiza¢ao comunitaria, atrelada a falta de conscientizacao
dos mecanismos para que isso ocorra, consideradas pelos

moradores IR e OF como “terra de ninguém?”.

Embora no caso dos moradores de OF, as médias
atribuidas a aparéncia de todo o conjunto habitacional e
do edificio (bloco) tenham sido consideradas ligeiramente
acima da média minima aceitavel (respectivamente 2,55 e
2,76), pode-se constatar também que tanto moradores IR
como OF consideram esses dois aspectos quanto a
apatréncia como de tendéncia negativa e/ou ligeiramente
positiva, possivelmente devido ao desenho urbano
massificante e a implanta¢io de blocos "H" de forma
uniforme, ndo havendo compromissos com a
personalizacao e/ou identificacio dos moradotes e/ou

grupos destes com o Jocus onde moram, em nivel “macro”.

Ao contrario, no caso da ambientac¢io interna dos
apartamentos, fica evidente a satisfacdo dos moradores IR

e OF quanto a aparéncia, provavelmente pelo dominio e

apropriacdo na microescala que as familias tém de sua
unidade habitacional, com possibilidades visiveis de
implementagao de melhorias e de personalizagio, conforme

ticou demonstrado no levantamento dos 27 apartamentos.

Para visualizacdo com maior profundidade das
analises acima, foram também apreciados alguns
cruzamentos entre aspectos (muitos deles ja mencionados)
que poderiam estar associados aos atributos valorativos
aplicados pelos moradores, tanto IR como OF, para os

distintos matizes do aspecto aparéncia (estética).

Apesar da dispersdao de algumas respostas, pode-se

depreender o que se segue:

(a) ha indica¢des de que tanto moradores IR quanto
OF consideram a atual casa em relacdo a antetior e a
aparéncia do apartamento com desempenho de
tendéncia positiva, denotando, portanto, satisfacao

quanto a €SSES aspectos;

(b) ha indica¢oes de que, apesar de moradores IR e OF
considerarem o apartamento onde moram signifi-
cativamente melhor do que a residéncia anterior, eles
indicaram considerar a aparéncia do conjunto

habitacional ligeiramente positiva;

(c) ha indicacGes de que tanto os moradores IR quanto
os OF consideram sua organizacdo para encami-
nhamento de melhorias bastante insatisfatoria. Uma vez
que tanto IR como OF avaliam a aparéncia do edificio/
bloco onde residem com tendéncia ligeiramente positiva
ou negativa (ndo ha consenso), pode-se depreender que
alguns entrevistados consideram que a melhor ou pior
aparéncia do edificio/bloco pode estar associada a

relativamente pouca capacitacdo dos moradores para

APO funcional - das unidades e das areas habitacionais
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se organizarem visando ao encaminhamento (e até mes-

mo a implementag¢io) de melhorias;

(d) ha indica¢des de que tanto moradores IR quanto
OF consideram a sua propria capacitacdo para organiza-
¢do visando ao encaminhamento de melhorias e a apa-
réncia das areas comuns livres (areas condominiais, areas
de lazer, estacionamento, entre outras) de desempenho
insatisfatorio, possivelmente porque nio existe clareza
quanto aos procedimentos a serem seguidos pelos
moradores com vistas a manutencdo dessas areas
comuns livres, especialmente no que tange as possiveis

alter-nativas para apropriacao desses territorios comuns;

(e) ha indicacGes de que tanto moradores IR como OF
consideram, com certa dispersio, a seguranca contra
vandalismo nos edificios, ou seja, nas areas condomi-
niais entre laminas do bloco "H" cercadas, ligeiramente
satisfatoria, acompanhando a tendéncia das respostas

quanto a apaténcia do edificio/bloco.

N

Via de regra, o vandalismo pode estar associado a
aparéncia, porque o primeiro deteriora fachadas, o que ja
vem ocorrendo em menor ou maior escala em varios blocos.
Todavia, tanto a avaliacdo técnica quanto a afericao da satis-
fagao dos moradores entrevistados sugerem que a deterio-
racdo ¢ maior nas areas externas aos blocos, nas quais os
moradores ¢/ou comunidade em geral ndo tém um dominio
ou um controle sobte as formas de aproptiacio e/ou uso.
6.5.3.4 Organizacdo e manutencdo: alguns aspectos da
APO funcional

A anilise das respostas dos entrevistados IR e OF,
no que tange a satisfacdo quanto as formas organizacionais

para encaminhamento de melhorias e quanto a manutengao

dos varios elementos que compdem o conjunto habitacional
(corredores, coberturas, fachadas, areas externas, etc.), indica
que esses aspectos tém a ver com os niveis de satisfacao
dos usudrios quanto a aspectos relacionados a funcionali-
dade do conjunto, adequacio ao uso, acessibilidade, aparén-

cia e outros.

As Tabelas 18 e 19, a seguir, indicam os pontos de

vista dos moradores IR e OF quanto a esses itens.

Por outro lado, na aplicacdo dos questionarios, tanto
moradores IR como OF acrescentam comentatios ao final
da entrevista (29% dos respondentes IR e 45% dos
respondentes OF), tendo destacado em comum os seguintes

pontos:

- falta de organizacgao entre os moradores;
- assisténcia limitada da CDHUj; e

- auséncia de seguranca no conjunto habitacional.

Também, as Tabelas 18 e 19 indicam, com alguma
dispersao, sobretudo no caso dos respondentes IR, elevados
nfveis de insatisfagdo quanto aos aspectos organizacionais
e de manutenc¢do no conjunto habitacional. Em principio,
ndo ha um programa suficientemente adequado de uso,
opera¢do e manutencio dos blocos "H", desde as areas
condo-miniais até o interior dos apartamentos, nem
treinamento para que os moradores consigam gerenciar
adequadamente os condominios, minimizando a
deterioragdo, ou seja, visando prolongar a vida util dos
blocos "H" e até mesmo das areas externas coletivas. Nao
ficam claras para os mora-dores IR e OF, apesar de nio
considerarem insatisfatérios os gastos com condominio e
energia elétrica, as esferas de atuagao do CDHU apés a
entrega das chaves, especialmente segundo a opinido dos

moradores OF.
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\Abasiecimemo gas cozinha

(ltem ‘ Média ‘ Moda DP
Organizagdo moradores 1,91 2 0,82
Manutencdo cobertura 2,00 1/3 0,88
Manut. areas externas 2,27 3 0.81
Manut. corredores/escadas 2,33 3 0,82
Gasto condominio 2,42 3 0,70
Manut. dguas pluviais 2,48 3 0,87
Manut. fachada 2,49 3 0,74
Gasto energia elétrica 2,58 3 0,86
Manut. inst. esgoto 2,75 3 0,56
Coleta lixo 2,81 3 0,70
Manut. inst. hidraulica 2,81 3 0,53

2,96 3 0,44

/

Diagrama de Paretto

1,0 1,5

2,0 2,5 3,0 3,5

Tabela 18 — Niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo a aspectos organizacionais e de manutengao — entrevistados IR = 48 casos

Item Média Moda DP
Organizagdo moradores 1,97 2 0,80
Manutencéo cobertura 2,00 2 0,79
Manut. areas externas 2,16 2 0,79
Manut. corredores/escadas 2,22 2 0,78
Gasto condominio 2,38 3 0,86
Manut. &guas pluviais 2,43 3 0,82
Manut. fachada 2,63 3 0,71
Gasto energia elétrica 2,63 3 0,70
Manut. inst. esgoto 2,65 3 0,74
Coleta lixo 2,88 3 0,48
Mnut. inst. hidraulica 2,94 3 0,44
Abastecimento gés cozinha 3,09 3 0,29 /

Obs.: foi utilizada escala de valores de quatro pontos, a saber: péssimo = 1; ruim = 2; bom = 3

e otimo = 4

Diagrama de Paretto

(médias)

1.0 1,5

2,0 2,5 3,0 3,5

Tabela 19 — Niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo a aspectos organizacionais e de manutencao — entrevistados OF = 33 casos
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Essa situacdo gera por longos periodos apds a
entrega das chaves a indefini¢do das areas condominiais
quanto ao tamanho desses condominios e/ou a aproptiacio
inadequada de dreas comuns/coletivas, sejam dreas de
estacionamento, sejam areas internas aos blocos "H", ou

outras.

6.5.3.5 Andlise da importancia relativa (para os usuarios
entrevistados) da funcionalidade no que concerne a
outros aspectos vinculados a qualidade de vida no
conjunto habitacional

Nas Tabelas 20 e 21, a seguir, acompanhadas de
seus respectivos diagramas de Paretto, pode-se verificar os
resultados da tabulacdo das questoes 10.1 a 10.10 do
questionario aplicado aos moradores IR (N = 48) e OF (N
= 33) no que tange a dez aspectos relevantes da qualidade
de vida no conjunto habitacional, desde aqueles relativos a
infra-estrutura (por ex.: facilidade de estacionamento e de
transporte ao trabalho) e a superestrutura urbana (por ex.:
facilidade de acesso ao comércio, escolas e postos de saude),
passando por aspectos de seguranca (contra assaltos e
roubos, contra incéndio) até aqueles especificos das
unidades habitacionais (por ex.: qualidade da construgao;
conforto ambiental e tamanho e disposi¢ao dos ambientes
no apartamento). A cada entrevistado, foram distribuidas
dez cartelas, cada uma nomeando um desses aspectos, € o
respondente deveria ordenar desde aquele prioritario (mais

importante) até o menos relevante ou importante.

Os resultados dessa priorizacdo ou hierarquiza¢ao
foram organizados tanto para IR como para OF, num
primeiro momento, segundo uma escala de 1 a 10 (portanto,
considerando a média minima aceitavel 5,5), moda e desvio-
padrio, sendo o primeiro (média) acompanhado do

diagrama de Paretto. A menor média refere-se ao aspecto

mais relevante para o respondente, e assim sucessiva-mente,

em escala (das médias) ascendente.
Os resultados sdo os que se seguem.

Num segundo momento, foi realizada outra analise
comparativa (GAMBARDELLA et al., 1996, p. 39-41) a
partir de percentuais obtidos para os quatro itens
considerados pelos entrevistados como os mais importantes
e os quatro considerados os menos importantes segundo a

escala original de valores do questionario.

Assim, observando a somatéria de percentuais dos
trés itens “mais votados”, os aspectos priorizados pelos

motadotes IR e OF estdo considerados no Quadro 3.

Por outro lado, os dltimos aspectos considerados
na escala de prioridades para os moradores entrevistados,
ou seja, a somatéria dos percentuais do oitavo, nono e

décimo itens eleitos, estao discriminados no Quadro 4.

Da analise comparativa das Tabelas 20 e 21, mesmo
considerando alguma dispersdo dos resultados, e dos
Quadros 3 e 4, os topicos vinculados aos aspectos
funcionais, a saber, (a) tamanho e disposicdo dos ambientes
no apartamento; (b) aparéncia do edificio; e (c) qualidade
das areas externas comuns, tanto no caso dos entrevistados
IR como OF, parecem, com ligeiras diferencas, ndo ocupar
posicdes de importancia relativa relevante em termos de
qualidade de vida no conjunto (condi¢Ges de moradia), a
luz dos dez topicos a eles apresentados. De fato, o item (a)
tamanho e disposi¢cio dos ambientes no apartamento,
apesar de sempre ocupar uma das cinco primeiras posi¢des
tanto para IR como para OF, seja nas Tabelas 20 e 21, seja
nos Quadros 3 e 4, em nenhum momento ocupa o 1° lugar.

Ja os itens (b) aparéncia do edificio e (c) qualidade das
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areas externas, nitidamente vinculados ao desenho urbano e a acessibilidade, ocupam sempre uma das ultimas quatro

posig¢des, tanto na apreciacdo de entrevistados IR como de OF.

Colocagao Questao Média Moda DP
1° Seguranga contra assaltos e roubos 3,29 1 2,26

2° Qualidade da construcdo e suas instalages 4,69 2 2,53

3° Facilidade de acesso ao comércio, escolas e postos de saude 4,85 2/3 2,70

4° Facilidade de transporte ao trabalho 4,98 4 2,90

5° Tamanho e disposicdo dos ambientes no apartamento 513 2 2,95

6° Temperatura, iluminagéo, ventilacdo, nivel de ruido no apartamento 5,54 6 2,54

7° Qualidade das reas externas comuns 5,98 8/9 3,01

g8° Seguranca contra incéndio 6,58 6 2,36

g° Aparéncia do edificio 6,69 8 2,48

\ 10° Facilidade de estacionamento 7,40 10 2,61

Obs.: escala de valores (médias): de 1 a 10, minimo aceitdvel = 5,5

Diagrama de Paretto (médias)

I f 1
1.5 3,5 55 7.5

Tabela 20 - Hierarquizacdo da importancia de distintos aspectos de qualidade de vida no conjunto habitacional, segundo os
moradores IR (N = 48)

Colocagdo  Questao Média Moda DP \
1° Seguranga contra assaltos e roubos 3,00 1 2,48
2° Qualidade da construgao e suas instalagdes 4,88 4 2,07
3° Facilidade de acesso ao comércio, escolas e postos de saude 4,97 5 2,53
4° Facilidade de transporte ao trabalho 513 2 3,23
5¢ Tamanho e disposicao dos amhientes no apartamento 5,43 8 2,50
6° Temperatura, iluminacdo, ventilacdo, nivel de ruido no apartamento 5,45 9 2,98
7° Qualidade das areas externas comuns 5,69 8 2,91
8° Seguranca contra incéndio 6,25 8 2,89
9° Aparéncia do edificio 7,06 6 2,05
10° Facilidade de estacionamento 7.94 10 233 /

Obs.: escala de valores (médias): de 1 a 10, minimo accitivel = 5,5

Diagrama de Paretto (médias)

9,5

1.5 3,5 5,5 7.5

Tabela 21 - Hierarquizagdo da importancia de distintos aspectos de qualidade de vida no conjunto habitacional, segundo os
moradores OF (N = 33)

9.5
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IR (n = 48) OF (N = 33)
% Questao % Questao
61 Seguranca contra assaltos e roubos 72 Seguranca contra assaltos e roubos

Facilidade de acesso ao comércio, escolas

42 e posto de satde 47 Tamanho e disposicao dos ambientes
40 Qualidade da construcéo e nas instalagdes 39 Qualidade da construgao e nas instalagées
35(%) Tamanho e disposicdo dos ambientes e facilidade 35 Facilidade de transporte ao trabalho

de transporte ao trabalho

(*) O item facilidade de transporte ao trabalho somou 34% dos votos, portanto parece dividir a 42 posicdo com o aspecto tamanho e disposicdo dos ambientes
na importéncia dada a eles pelos entrevistados

Quadro 3 - Percentuais comparativos dos aspectos de qualidade de vida considerados mais importantes segundo entrevistados IR e OF
Fonte:Gambardella et al., 1996, p.39

IR (n = 48) OF (N = 33)
% Questéao % Questao
54 Facilidade de estacionamento 60 Facilidade de estacionamento
47 Aparéncia do edificio 48 Aparéncia do edificio

Temperatura, iluminacdo, ventilagdo, nivel de
46 Qualidade das &reas externas comuns 34(*) ruido no apartamento e qualidade na construcao
e suas instalagdes

\ 32 Seguranca contra incéndio 32 Qualidade das areas externas comuns

(*) Os dois itens em questdo obtiveram a mesma classificacdo

Quadro 4 - Percentuais comparativos dos aspectos de qualidade de vida considerados menos importantes segundo entrevistados IR e OF
Fonte:Gambardella et al., 1996, p.39
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Pode-se também depreender que aspectos gerais da
qualidade de vida no bairro (no caso, com elevada taxa de
criminalidade) e em cidades de grande porte como Sao
Paulo, pontos como seguranga contra assaltos e roubos,
facilidade de acesso ao comércio, escolas e postos de satude,
ou ainda, facilidade de transporte ao trabalho, se
sobrepéem, de certo modo, em importincia aqueles
especificos do edificio e do apartamento. Por outro lado, a
pouca importancia relativa de aspectos como “seguranca
contra incéndio” sugere desconhecimento e/ou falta de
conscientizacio sobre o assunto, uma vez que foi detectada,
por exemplo, a transferéncia, em alguns casos, de botijao
de gas do abrigo situado no térreo para apartamentos no

3° e 4° pavimentos.

6.6 Diagndstico: avaliacao técnica versus
afericdo da satisfacdo dos usuarios

Considerando-se os diagnoésticos decorrentes da
avaliacdo técnica e da afericido da satisfacio dos usuarios,
tém-se, resumidamente, os seguintes aspectos relevantes a

serem considerados:

(a) ambientes internos dos apartamentos:

- layont inadequado ao uso especialmente de banheiro,

cozinha e area de servico;

- layout e dimensdes inadequadas de todos os comodos,
mobilidrio, instalagdes e equipamentos elétricos e
hidrossanitarios a portadores de deficiéncia;

- relacdo entre 4rea util total do apartamento e repertério
de mobiliario “popular” existente no mercado
inadequada;

- privacidade limitada entre apartamentos devido a

intensidade de ruidos;

(b) ambientes externos aos apartamentos, ou areas
comuns dos blocos (entre laminas):

- riscos de acidentes devido a: inadequagio/ fragilidade
de corrimios; posicionamento de abrigos de gas
(incluindo a utilizagdo inadequada de botijdes em
apartamentos);
- inexisténcia de locais adequados para lazer, sobretudo
das criancas;
- acesso as entradas dos edificios dificultado para
portadores de deficiéncia;
- poucas alternativas das dreas livres em relacdo a

conviveéncia social;

(c) ambientes externos aos blocos:
- riscos de acidentes devido a existéncia de canaletas de
aguas pluviais desprotegidas (sem grelhas ou
fechamentos supetiores para passagem);
- abrigos de lixo inadequadamente posicionados,
provocando detritos espalhados nos taludes;
- diversas barreiras arquitetonicas e de desenho urbano
no que tange a acessibilidade a portadores de deficiéncia;
- diversos pontos de vandalismo, sobretudo no centro
comunitario;
- taludes desprotegidos, em fase acelerada de erosio;
- poucas alternativas de convivéncia social devido a nao-
qualificagdo para esses fins (faixas etarias, lazer passivo,
lazer ativo) das areas livres externas;
- estacionamentos sendo utilizados inadequadamente
como areas de comércio, servicos e lazer, de modo
informal, nos fins de semana;
- as aparéncias (aspectos estéticos) do centro
comunitario, das 4reas comuns e dos blocos sao

consideradas insatisfatorias pelos usuarios. Pode-se dizer
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que os moradores consideram nitidamente satisfatoria
apenas a aparéncia interna do apartamento, a qual pode
ser controlada por cada familia, o que destaca a visao
da “terra de ninguém” dos espagos ou ambientes
externos a ele;
(d) outros aspectos relevantes:

- a seguranga contra assaltos e roubos, a facilidade de
acesso ao comércio, servicos, educacio e saude, e a
facilidade de transporte ao trabalho destacaram-se como
aspectos fundamentais para os moradores, impondo-
se prioritariamente a aspectos internos aos apartamentos
ou aos blocos, como aqueles funcionais de conforto
ambiental e aparéncia. Portanto, a localizagdo do
conjunto e a sua inser¢ao na malha urbana sdo aspectos
fundamentais para se propiciar qualidade de vida;

- existem dificuldades significativas na organiza¢ao dos
moradores, para gerir € manter as areas comuns, sejam
estas interlaminas de blocos, sejam externas. Nao existe
uma compreensdo clara do que é “privado”,
“semipublico” ou “publico”, criando-se eventuais
conflitos e/ou expectativas em relagio aos setvicos da
Companhia Habitacional, e invasdes de areas publicas
(estacionamento e amplia¢des indevidas de
apartamentos no térreo). Por outro lado, situa¢Ses de
vandalismo (escola, centro comunitario) poderiam ser

reduzidas se houvesse a conscientizacio dos moradores.

6.7 Recomendacgobes

Verificou-se que as habita¢coes de interesse social
oferecidas pelo poder publico na Regido Metropolitana de
Sao Paulo, independentemente do agente promotor

(estadual ou municipal), dos mecanismos adotados para

sua producio (empreitada, mutirdo) e das formas de acesso
a moradia (inscri¢oes nas Companhias Habitacionais,
Cooperativas), carecem, em menor ou maior escala, de
realizagbes concretas que levem a melhorias do
desempenho funcional (apartamentos e edificios como um
todo), tendo em vista o atendimento as necessidades dos
moradores e, até mesmo, a satisfacio destes no contexto
da qualidade de vida urbana. Tal situacdo tem persistido
nos ultimos trinta anos, apesar de esforcos de algumas
companhias habitacionais, tais como a CDHU, para
implementar programas voltados a qualidade habitacional.
A avaliagdo de desempenho técnico-funcional realizada
indicou a necessidade urgente de revisdo do espaco
habitacional de interesse social proposto para as regides
metropolitanas brasileiras, com base na seguinte agenda

de estudos e pesquisas interligadas:

(a) ampliacdo dos levantamentos e andlises técnico-
funcionais dos conjuntos habitacionais destinados a
popula¢io de baixa renda, com base em checklists, e na
aferigio dos niveis de satisfacio dos usuirios/
motradores, visando a estruturacdo de banco de dados
contendo diagnodsticos e recomendacdes (APO)

(BAIRD et al., 1996);

(b) acessibilidade a portadores de deficiéncia e

concepgoes espaciais fundamentadas no conceito do
desenho universal (VOORDT, 1990);

(c) reestudo dimensional dos comodos, calcado na
coordenac¢io modular e nas volumetrias dos ambientes;
(d) insercao de anilises relativas a privacidade e a
personalizacao dos comodos da habitagio (MARCUS,
1995), levando em consideracdo especial a densidade

ocupacional dos dormitérios;
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(e) redesenho e redimensionamento da area de servigo;
(f) redesenho do banheiro;

(g) previsao de espaco adequado para refeicOes de trés

a quatro pessoas na sala ou cozinha;

(h) previsao de espaco destinado a depdsito ou despensa

de materiais ndo pereciveis e/ou comuns a familia;

(i) estudo do contexto cultural e da tipologia habitacional
ante as possiveis diferenciagcdes socioeconémicas e das
necessidades de moradores oriundos de areas especificas

(por exemplo, favelas);

(j) analises tipolégicas e dimensionais das unidades
habitacionais e dos edificios, diante da evolucio da
composicdo familiar associada a combinacdo, num
mesmo edificio, de apartamentos com dois, trés e quatro
dormitérios por exemplo, aumentando inclusive,
possibilidades de diversidade socioeconémica dos

moradores;

(k) separacio e integracio entre comodos e atividades
na habitacio (por exemplo, separac¢io efetiva entre sala
de estar e cozinha e entre cozinha e area de servico,

para adequar os comodos a satisfacio dos moradores);

(I) estudos ergonémicos visando a adequagdo de
mobilidrio, equipamentos, loucas e manuseio de
elementos construtivos (por exemplo, janelas e portas),

tendo em vista espago para uso e circulacio;

(m) interacdo entre espago familiar (apartamento) e

espacos de uso coletivo (por exemplo, areas de lazer);

(n) analises apuradas dos custos da habitacdo em funcao
de variaveis dimensionais de projeto, vida util versus
custos de manuten¢do preventiva e assim por diante
(ver APO Econémica — Parte VI);

(o) maior participacao dos futuros usuarios no processo
de producio (projeto/constru¢io) e treinamento
intensivo para que estes se habilitem a gerir, administrar
e manter os apartamentos e edificios por conta prépria,
na forma de condominios e ou cooperativas
(KERNOHAN, 1996). Nesse sentido, seria oportuna
uma analise acurada, por exemplo, de sistemas
cooperativados europeus com o objetivo de verificar a
sua aplicabilidade em larga escala no caso brasileiro,
sendo o promotor publico eventualmente o seu

estimulador;

(p) reducio da escala dos conjuntos (até 100 unidades
habitacionais) e efetiva inser¢iao na malha urbana, com

diversidades tipologicas.

APO funcional - das unidades e das areas habitacionais

79



