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VIII.

Consideracoes sobre os
procedimentos metodoldgicos adotados

35 Sobre a pesquisa

sta foi a mais longa e completa pesquisa na area de Avaliacio Pés-Ocupacao (APO) ja realizada

pelo Grupo de APO do NUTAU nos seus 19 anos de vivéncia no assunto na Universidade de

Sao Paulo. Nesse aspecto, o auxilio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), por meio 203

de recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foi de fundamental importancia para o
avanco das pesquisas nessa area tdo importante e envolvente, e que ja se encontra consolidada no Brasil. A
pesquisa abriu uma série de novas possibilidades, entre as quais se destacam as de novas parcerias com
agentes da administracdo publica e a continuagio de formagdao de um banco de dados interativo sobre o

assunto, ja iniciado no CD — Jardim Sao Lufs.
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36 Sobre a experiéncia interdisciplinar

Da mesma forma que esta pesquisa teve um carater
inovador em termos de dimensdo e, conseqiientemente,
da diversidade de especificidades envolvidas, reforcou
também a importancia da interdisciplinaridade tematica e
do envolvimento de docentes das mais variadas areas que
compdem o arcabouco metodolégico da Avaliacdo Pos-
Ocupagio (APO). Cada um dos aspectos e temas abordados
contou com a participa¢do de um pesquisador sénior
responsavel e com sua equipe técnica, que por sua vez

produziu relatérios especificos e pontuais.

A interdisciplinaridade também se fez presente na
troca de informacoes entre os diversos especialistas durante
os seus processos de avaliacdo. Nesse aspecto ressalta-se a
integracio ocorrida entre a avaliacdo técnico-econdémica e
as demais areas (construtiva, funcional, de conforto
ambiental e de instalagdes de combate a incéndio), uma
vez que todas as intervengdes propostas foram avaliadas e
balizadas em parametros econémicos. Essa relacio
biunfvoca mostrou-se eficaz e serd adotada doravante como
um pressuposto metodolégico importante em futuras

pesquisas na area de APO.

Também ocotreu troca de informacdes entre essa
equipe técnica e a do CDHU, promotora do
empreendimento/estudo de caso. Tal troca gerou a
realizacdo de seminatio ocorrido na sede da CDHU, na
cidade de Sio Paulo, onde os coordenadores de cada uma
das areas da pesquisa puderam apresentar as suas
conclusdes sobre a pesquisa até aquele momento. Ja como
um dos produtos desta proficua parceria, destaca-se o
interesse do CDHU nas analises e conclusdes da avaliacio

econdmica em conjuntos habitacionais para populacdes

de baixa renda, avaliacio essa realizada com profundidade

pela primeira vez nesta pesquisa.

37. Dos métodos e técnicas utilizados

A APO ¢é um conjunto de métodos e técnicas que
sao utilizados e combinados de acordo com os objetivos
de cada pesquisa e também dos recursos humanos e
financeiros envolvidos. Esse conjunto de abordagens é
definido, via de regra, na etapa de programacio do trabalho,
embora em alguns casos determinadas inserc¢oes
metodolégicas possam ser feitas durante a etapa de
desenvolvimento. Na presente pesquisa, apenas uma
insercio metodoldgica foi feita e refere-se a introdugdo da
técnica conhecida como “GRUPO FOCAL” como um dos
instrumentos utilizados na avaliacdo da satisfacio dos

usuatios da escola.

A seguir, encontra-se relacionado um elenco dos
métodos e técnicas utilizados na pesquisa, com suas
respectivas descri¢des, vantagens, desvantagens e os

resultados de sua aplicacio.

37.1 Medidas para a afericao do desempenho
fisico

Trata-se de um conjunto de medidas realizadas
interna e externamente ao estudo de caso, dependendo dos
objetivos da pesquisa. Por meio dessas medidas sdao

verificados os parametros a segui.

Niveis de iluminancias externas, iluminancias
internas, Coeficiente de Luz Diurna (CLD) — Essas medidas
sdo realizadas com luximetros digitais ou analdgicos,

devidamente aferidos com aparelhos padrio.
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Niveis de pressao sonora externa e interna — Essas
medidas sdo realizadas com decibelimetros devidamente

aferidos com aparelhos padrio.

Temperaturas de bulbo seco, bulbo dmido,
temperatura radiante, umidade relativa do ar e velocidade
do ar — Essas medidas sdo realizadas com termOmetros,

anemometros ou data-logers eletronicos.

MedicGes fisicas de ambientes com trenas eletronicas

ou trenas manuais.

Medig¢bes de correntes elétricas e tensdes — Essas
medidas sdo realizadas com multimetros devidamente

aferidos com aparelhos padrio.

Vantagens
*Confirmam ou nido os pontos de vista dos usuarios e

as leituras de projeto.

Desvantagens
*Alguns dados sio medidos pontualmente e exige-se
aten¢ido na interpretacio de seus resultados para
compara-los com dados de projeto e com avaliacao dos

usuarios.

*Acarretam trabalho na tabulagdo dos dados e possi-

bilidade de descalibracio ou avaria dos equipamentos.

Utilizagdo na pesquisa
Nesta pesquisa, utilizaram-se luximetros, decibe-

limetros, trenas e multimetros analégicos.

37.2 Observacoes, analises e avaliagbes do
desempenho fisico

Descrigio

Avaliacdo a olho nu, para verificagdo de trincas,

fissuras, goteiras, vazamentos, recalques, umidades, bolor
e patologias existentes em qualquer sistema ou componente
de construcio. Tais observacdes, analises e avaliaces sdo
feitas por especialistas das diversas areas que compdem a
construcdo civil e podem ser realizadas detalhadamente,
incluindo-se também andlises de projeto ou de forma
expedita, chamada walkthrongh, quando o cronograma para

a execucao da pesquisa é curto.

Vantagens
‘Propiciam baixo custo e rapidez para o walkthrongh e

alta confiabilidade para a avaliacdo detalhada.

Desvantagens
‘Nio ha.
Utilizag3o na pesquisa
Nesta pesquisa utilizaram-se ambas as técnicas, a
saber: avaliacdo detalhada do conjunto habitacional, que

contou com a participacdo de diversos especialistas e

avaliacio do tipo walkthrough na escola.

37.3 Questionarios

Descrigio
E o método mais comumente utilizado para se
obterem informages sobre comportamentos, atributos e

atitudes de usuarios de ambientes construidos.

Vantagens

‘Podem ser aplicados pessoalmente, pelo telefone, pelo

correio ou pela internet.

‘Podem ser organizados por categoria de usuario, o

que facilita a analise dos resultados.

‘Possibilitam rapida aplicacio e tabulacdo, que devem
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ser feitas em pacotes estatisticos computacionais.

*Quando a quantidade de questiondrios esta estatis-
ticamente calculada, os dados resultantes da tabulacio
representam a totalidade do universo em questao, sendo,

portanto, um instrumento bastante confiavel.

Desvantagens
- Exigem conhecimento especializado para a sua
confeccio e aplicacio.
‘Nio podem ser aplicados a criangas e pessoas muito
idosas.
*Nao devem ser aplicados a amostras que sejam

inferiores a 30 pessoas.

Utilizag3do na pesquisa

Nesta pesquisa utilizou-se a técnica de aplicacao de
questionarios nos edificios de apartamentos, na escola e
nos espagos exteriores (trés formuldrios distintos). Nos
edificios, a sua aplicagdo cumpriu satisfatoriamente os
objetivos, com amostras bastante superiores a0 numero
minimo e com resultados contundentes. Na escola,
entretanto, a devolu¢do nio atingiu o nimero minimo de
30 usuarios e, dessa forma, os resultados ndo puderam ser
extrapolados com confiabilidade para o universo de
usudrios. No caso dos espagos exteriores, a utilizacdao de
questionarios, associada a outros métodos e técnicas de
observagio e de coleta de dados, contribuiu bastante para
uma analise ambiental quantitativa e qualitativa e para a

formulacdo de propostas para melhoria desses espagos.

37.4 Entrevistas especificas

Descrigio
Sdo entrevistas realizadas com pessoas-chave do

local, como lideres comunitarios, sindicos, gerentes de

manutencao, encarregados, diretores, vice-diretores, entre
outros, além do diretor e do vice-diretor, no caso da escola.

Seus resultados sao somente qualitativos.

Vantagens
-Auxiliam na elaborac¢ao dos questionarios e nas analises
dos especialistas, pois corroboram com uma série de
informacoes de dominio dessas pessoas-chave que, via
de regra, ndo fazem parte dos questionarios.

‘Proporcionam rapidez e confiabilidade.

Desvantagens
‘Nio resultam em indicadores quantitativos.
‘Demandam um prazo maior de aplicagdo, devido a
dificuldade de se agendarem horarios com essas
pessoas-chave mencionadas e a prépria duragiao das

entrevistas.

Utilizag3o na pesquisa

Nesta pesquisa utilizou-se com muito sucesso a
técnica das entrevistas especificas, tanto nos edificios
residenciais, com sindicos e lideres comunitatios, como na
escola, com a diretora e com o assistente de direcio. Em
todas as oportunidades, as informag¢des obtidas foram
somadas a um cabedal de informagdes ja existentes e que
conjuntamente puderam refletir com confiabilidade as
circunstancias de satisfacdo, uso e ocupagio dos ambientes

construidos avaliados.

37.5 Mapas comportamentais

Descrigio
Identificam atividades e comportamentos padrio
que se repetem no tempo e no espaco. Podem ser aplicados

em ambientes internos e externos.
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Vantagens
‘Extremamente Uteis para a compreensio das relagoes
entre ambiente e comportamento de areas livres de
conjuntos habitacionais, pracas, hall de edificios, hotéis
e locais com grande concentra¢dao de usuarios e ativi-
dades distintas. Os mapas comportamentais fornecem,
portanto, um retrato dos diversos tipos de compot-

tamentos e suas freqiiéncias.

Desvantagens
‘Dependendo da profundidade da pesquisa, exigem a
permanéncia prolongada dos avaliadores — dias, sema-
nas e até meses — no local que esta sendo objeto da
avaliacdo, pois as verificagdes sao documentadas em

intervalos de tempo regulares.

Utilizagdo na pesquisa

Nesta pesquisa, 0s mapas comportamentais foram
utilizados nas areas livres do conjunto e auxiliaram na
compreensao das diversas atividades realizadas por criancas
e adultos no decorrer do dia, nas ruas, areas de estaciona-

mento e areas verdes.

37.6 Registros fotograficos

Descrigio

Os registros fotograficos sdo tuteis nas avaliagoes
de comportamento fisico, comportamento dos usudrios e
mapas comportamentais, pois permitem posteriores
avaliagcbes depois de o fato ter ocorrido, uma vez que

“congelam” cenas e acontecimentos.

Vantagens
* Propiciam baixo custo, rapidez e confiabilidade no

registro.

 Permitem a criagdo de um banco de dados, com
registros estaticos sobre diversos aspectos fisicos e

comportamentais

Desvantagens

-S40 estaticos no tempo e documentam apenas um

registro temporal de cada vez.

Utilizag3do na pesquisa

Nesta pesquisa utilizaram-se registros fotograficos
nas avaliacdes fisicas dos blocos de apartamentos, na escola-
equipamento comunitario e nas cenas comportamentais
externas, auxiliando na andlise e no desenho dos mapas

comportamentais.

37.7 Registros em videoteipe

Descrigio

Os registros em videoteipe sdo extremamente Uteis
e versatels, pois permitem a producio de um banco de
dados de imagens para posterior andlise por técnicos e

especialistas.

Vantagens
* Permitem documentar imagens dinamicas e
conseqlientes comportamentos com precisio muito
maior do que a técnica de registro fotografico, uma vez
que documentam dezenas de seqiiéncias por minuto.
‘Podem ser associados a ferramentas computacionais

com recursos de multimidia.

Desvantagens

Apresentam custos mais elevados de equipamentos e
fitas, e exigem técnicos especializados para incorporacao

das imagens em ferramentas computacionais.
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Utilizag3o na pesquisa

Nesta pesquisa utilizaram-se largamente os recursos
de registro em videoteipe, ndo somente na realizacio do
video sobre o estudo de caso em analise, mas também no
banco de dados resultante da pesquisa, que foi parcialmente
transformado em CD e estd em condi¢des de ser
incorporado a outras midias que venham a ser realizadas

na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP.

37.8 Registros em fitas cassete

Descrigio

Permitem o registro sonoro de ruidos urbanos e de
rufdos entre unidades habitacionais. Também documentam
outras técnicas de APO, tais como a realizacdo dos grupos
focais, as entrevistas especificas e outros métodos e técnicas

utilizados na pesquisa.

Vantagens
“Técnica complementar a documentagio fotografica
que auxilia no registro de conversas longas, tais como
as entrevistas especificas qualitativas e/ou os grupos

focais

Desvantagens

‘Exige um tempo maior para transcrever os registros.

Utilizag3o na pesquisa

Nesta pesquisa foram utilizados os registros em fita
cassete nos grupos focais realizados junto aos alunos da
escola. Como técnica de APO, sua aplica¢do foi muito
importante na analise das diversas conversas e depoimentos

dos alunos.

37.9 Grupos focais

Descrigio

Trata-se de um método de pesquisa e de avaliacdo
utilizado para fornecer dados qualitativos e que venham a
complementar dados quantitativos obtidos por meio de
questionarios. Esse método propde discussdes informais

porém organizadas sobre um tema especifico de integracio.

Os grupos focais necessitam (1) da figura de um
moderador que formula as questdes e conduz a discussao
para uma conversa informal e (2) de um assistente para
registrar em gravador as conversas ¢ simultaneamente
anotar os resultados. Os grupos focais devem ter entre 6 e

12 pessoas como participantes.

Vantagens
*Podem oferecer respostas rapidas para perguntas
especificas.
‘Podem ser utilizados na etapa anterior a realizagdo do
questionario, prestando auxilio como ferramenta de
preparo de uma outra técnica.
-S40 ideais para se identificarem formas locais e
registros que possibilitem argumentar sobre
determinados assuntos.
‘Permitem aos participantes que eles demonstrem as
suas emogoes.
‘Ajudam a estimular idéias e a descobrir as resisténcias
que podem permanecer escondidas em contatos
individuais.

Desvantagens
-S4o aplicados a um numero restrito de pessoas, no

maximo 12. Para grupos maiores é necessario

estabelecer outros grupos focais.
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*Nio fornecem dados quantitativos, somente dados
qualitativos.
Aplicagio na pesquisa
Essa técnica aplicada foi utilizada com os estudantes
da escola em analise ¢ em oportunidades distintas, e
demonstrou ser muito intetressante na obtencio de
informagdes veridicas e desprovidas de vieses. Na avaliacao
da equipe de pesquisa, essa técnica poderia ser aplicada
também nos moradores do préprio Conjunto Habitacional,
respeitando certamente faixas etarias e/ou outras
condicionantes, como, por exemplo, locais de moradia, sexo,
etc. Vale ressaltar também que os grupos focais
caracterizam técnicas recomendaveis para casos em que as
amostras representativas sio pequenas e¢ quando existe a

necessidade de se obterem dados confiaveis em curto prazo.

38 Sobre os resultados e suas formas de
apresentacao

No ambito das formas principais de apresentacio e
de divulgacdo, a pesquisa desenvolveu produtos
diferenciados e, a0 mesmo tempo, complementares entre

si. Sao eles:

(a) relatdrios impressos - Os relatorios totalizam sete
volumes. Constam dos acervos FINEP (R]), CDHU
(SP), e da biblioteca da FAUUSP - Cidade Universitatia,
onde estdo disponiveis para consulta. Também artigos
completos extraidos desta pesquisa constam de anais
de eventos nas areas de tecnologia da arquitetura e do
urbanismo e de conforto ambiental promovido
recentemente pelo ANTAC e pelo NUTAU;

(b) video - A pesquisa originou também um video

(VHS) com dados sobre o conjunto habitacional, as
etapas metodologicas da pesquisa e os depoimentos de
usuarios. Esse documentario estd a disposi¢do para
consulta na biblioteca da FAUUSP (Cidade Universita-
ria) e a disposi¢do para distribuicao na FUPAM.

(c) CD - O terceiro produto da pesquisa foi a realizagao
de um CD contendo as etapas metodoldgicas da
avaliacdo pds-ocupacio e os principais dados levantados
na pesquisa, organizados por area. A realizagio do CD
objetivou dois aspectos: (1) documentar os resultados
da pesquisa; e (2) possibilitar, no futuro, a compara¢ao
dos resultados desta pesquisa, decorrentes da aplicagao
da APO no Conjunto Habitacional Jardim Sio Luis
com resultados de aplicagbes em outros conjuntos
habitacionais. Tal comparacao poderia ocotrer a partir
do mesmo procedimento multimidia (fazendo parte do
mesmo banco de dados) e adotando-se também, para
maior versatilidade, o suporte CD. O CD APO
Conjunto Habitacional Sdao Luis, contemplando os
procedimentos metodolégicos adotados, consta do
acetvo da pesquisa no NUTAU/USP.
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