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Anexos

39 Formulario do questionario definitivo adotado

Universidade de Sao Paulo - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Departamento de Tecnologia da Arquitetura - Pos-graduagio

Questionario para usudrios Ficha n° Data:

Hora - inicio: Término: 283
Avaliagdo P6s-Ocupagio - Conjuntos Habitacionais Entrevistador:
(Jardim Sio Luis I) Bloco: Ap.:

Sr (a). Entrevistador(a), antes de iniciar a entrevista, verificar se:

o usuario nio foi entrevistado anteriormente nesta mesma entrevista (inclusive pré-teste);
- ¢ o chefe da familia ou representante;

- 0 usuario reside regularmente no edificio (ndo temporariamente);

o usuario mora no apartamento hd pelo menos seis meses.
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Recomendacoes:

- aplicar o questiondrio conforme sele¢ao amostral;
- distribui-lo 0 mais homogeneamente possivel entre homens e mulheres;
- distribuir as entrevistas homogeneamente entre mutirdo e empreitada global conforme sele¢cio amostral;

- solicitar ao usuario que responda sempre em relagio a situagdo predominante (ou seja, evitar respostas multiplas).

Localizagio do apartamento

Endereco
Croqui
bloco pavimento - localizar o edificio no conjunto
- posi¢ao da unidade no pavimento \
- orientacao NM
Processo Produtivo: (1) mutirdo (2) empreitada global

1. Caracteristicas do entrevistado

1.1 Sexo:

(1) feminino (2) masculino

1.2 Idade (anos):

Maté 19 (2)2029  (3)30-39 (44049 (5)50-59  (6) 60 ou mais
284

1.3 Escolaridade:
M 1°GI 2)1°GC  (3)2°GI 4 2°GC (5 3°GI 6)3°GC  (7) nsa

1.4 Ntumero de ocupantes do apartamento:

11 @) 2-3 @45 @67 (589  (6)10 ou mais

1.5 Composi¢ao familiar:
(1) pai/mde  (2) pai/mie e filhos  (3) pai/filhos  (4) mie/filhos  (5) familia e agregados () outros

1.6 Numero de pessoas que compdem a familia agregada:

11 @) 2-3 @45 @67 (589  (6)10 ou mais
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1.7 Quantidade de ocupantes por faixa etaria:
(1) __até6 (2)__7al13 (3)__14a21 (4 __22a45 (5)__46a65 (6) __ 66 ou mais

1.8 Qual a sua ocupacio?

1.9 Renda Familiar (salarios minimos)
(1) até 1 2 1-3 (3) 3-5 4) 5-7 (5) 7-10 (6) mais de 10 (7) outra

1.10 Ha quantos meses residem no conjunto?
(1) 6-12 (2) 13-18 (3) 19-24 (4) 25 ou mais

1.11 Local de moradia anterior?

(1) mesma area (2) mesmo bairro (3) outro bairro  Qual?

1.12 Qual era o tipo de sua moradia anterior?
(1) favela (2) cortico (3) casa ou ap. alugado (4) casa propria construida

(5) casa propria convencional (6) outro

1.13 Vocé considera esta casa em relacdo a antetior:

(1) pior (2) igual (3) melhor (4) muito melhor (5) por quér

1.14 Que tipo de transporte vocé usa para chegar ao trabalho?
(1) 6nibus (2) veiculo préprio (3) 2 ou + tipos de transporte (4) carona
(5) outro Qual?

1.15 Qual a durac¢do média do percurso de sua casa ao trabalho?

(1) até 1/2 h () 1/2ha1h (3)1hal/2h  (4)1/2ha2h (5) 2 horas ou mais 285

1.16 E mais facil chegar a0 seu local de trabalho hoje ou na situagio anterior?

(1) hoje (2) anterior (3) por que? (4) nsa

2. Apartamentos e areas comuns - adequagio ao uso

O que vocé acha do: 6timo  bom  ruim  péssimo  nsa
2.1 tamanho do apartamento? M 2 3 4) (5)
2.2 tamanho da cozinha? 1) 2 (3) “) ()
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2.3 tamanho do banheiro? ) (2 3 “)

2.4 tamanho da sala? 1) (@) 3) “)
2.5 tamanho dos dormitérios? 1) (@) 3) “)
2.6 tamanho da area de servigo? 1) (@) 3) “)
2.7 da disposigao dos comodos de sua casa? 1) @) 3) “)
2.8 espago para distribui¢io dos méveis

e utensilios domésticos? 1) @) 3) “)
2.9 espago para abrir e fechar de portas e janelas? 1) @) 3) “)

Em qual cémodo vocé desenvolve Como vocé classifica esta situagiao?

as seguintes atividades 6timo  bom  ruim  péssimo
2.10 trabalho extra? 2.10.1 1) (@) 3) “)
2.11 passar roupa? 2.11.1 (1) @) ©) S
2.12 estudo e leitura? 2,121 1) @) 3) “
2.13 receber amigos? 2.13.1 1) @) 3) “

2.14. Voceé sente falta de espago para desenvolver alguma atividade na sua casar
(1) sim (2) nao (3) qual?

2.15 Alguém dorme na sala ou na cozinha na sua casa?
(1) sim (2) nao

2.15.1 Se sim, onde?
(1) sala (2) cozinha (3) ambos

3. Seguranga

Como vocé classifica seu apartamento em relagdo a: o6timo bom ruim  péssimo

3.1 seguranca contra incéndio? M 2 3 4)
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3.2 seguranca contra assaltos /roubos e invasoes?

@

Como vocé classifica seu edificio (areas comuns) em relacdo a:

3.3 seguranca contra incéndio?

3.4 seguranca contra vandalismo?

3.5 seguranca contra assaltos /roubos e invasoes?
3.6 seguranca contra acidentes nas escadas?

3.7 Como voce classifica este conjunto

em relagdo a seguranga?

3.8 Como vocé classifica este bairro em relacio

a segurancar

4. Conforto

Como vocé classifica seu apartamento em relagdo a:

4.1 iluminacao natural?

4.2 fluminacdo artificial nas areas comuns do edificio?
4.3 iluminacdo artificial nas vias piblicas do conjunto?
4.4 iluminacdo artificial nas vias publicas do bairro?
4.5 ventilagio na cozinha?

4.6 ventilacdo no banheiro?

4.7 ventilagio na area de servico?

4.8 ventilacdo no resto do apartamento?

4.9 Como voce considera a temperatura de sua

casa no veraor

@
@
@
@

@

@

otimo
@
@
@
@
@
@
@
@

@

@

@
@
@
@

@

@

bom
@
@
@
@
@
@
@
@

@

G

G
G
G
©)

©)

©)

ruim
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)

©)

)

)
)
)
)

)

)

péssimo
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)

)

®)

®)
®)
®)
®)

®)

®)

®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)

®)
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4.10 Como vocé considera a temperatura de sua

casa no inverno? M

4.11 Voce ja observou a presenga de focos de umidade na sua casa?

(1) sim (2) nao (3) onde?

4.12 Voce ja observou a presenga de bolor na sua casa?
(1) sim (2) nao (3) onde?

5. Privacidade

Como vocé classifica seu apartamento em relagdo a: o6timo

5.1 privacidade entre os moradores dentro

do seu apartamento? 1

5.2 distancia das janelas dos apartamentos vizinhos

em relagdo a sua privacidade? 1
5.3 barulho vindo de areas vizinhas ou externas? 1

5.3.1 De onde vem o barulho que lhe perturba?

(1) parede (2) piso (3) teto (4) janela (5) rua (6) estacionamento (7) circ. int.

6. Aparéncia

Como vocé considera a aparéncia: 6timo
6.1 do seu apartamento? 1
6.2 do seu edificio? )
6.3 das areas comuns livres? )
6.4 do centro de convivénciar? 1
6.5 do conjunto habitacional? 1
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bom
@
@
@
@
@

©)

ruim

©)

©)
©)

)

péssimo

)

)
)

®)

nsa

®)

®)
®)

(8) area externa (9) outra fonte

ruim
©)
©)
©)
©)
©)

péssimo
4)
4)
4)
4)
4)
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®)
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7. Convivéncia social

Como vocé qualifica as areas de convivéncia e

lazer para 6timo  bom  ruim  péssimo  nsa
7.1 as criancas? O 2 3 ©) ®)
7.2 os jovens? M @) ©) 4) ©)
7.3 os adultos? M @ ) Q) ©)
7.4 os idosos? M @ ©) *) ©)
7.5 os deficientes fisicos? ) @) 3) @) ®)

7.6 Como voce qualifica as relagdes de vizinhanca
com os outros moradores do edificio? 1 (2 3 4 5)

8. Caracteristicas das areas comuns e de vizinhanga

Como vocé qualifica as seguintes areas comuns? 6timo  bom ruim péssimo nsa
8.1 playground ) @ 3) @) ©
8.2 jardins ) @ 3) @) ©
8.3 quadra de esportes (1) ) 3) (4) (5) 289
8.4 centro de convivéncia ) @ 3) @) ©
8.5 estacionamento ) @ 3) @) ©

Como vocé qualifica os seguintes servigos?

8.6 escola 1 2 3) G) ®)
8.7 postos de saude ) 2 (3) “) ©)
8.8 creche ©) @) ©) 4 ©)
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9. Manutengio, conservagido e operagio do edificio e das areas comuns

9.1 Voce ja observou algum problema no seu apartamento (por ex., inst. elétrica, caixilhos; trincas; etc.)

() sim  (2) ndo (3) quais? (4) onde?

Como vocé qualifica a manutenc¢ao, conservagao

e operagao: 6timo  bom
9.2 das fachadas do edificio? 1) 2
9.3 dos corredores e escadas? 1 (2
9.4 das areas externas comuns? 1 2)
9.5 da cobertura do edificio? 1) 2
9.6 da instalagao (de dgua) hidraulica? 1) 2
9.7 da instalagao de esgoto? 1) 2
9.8 da coleta de aguas pluviais? 1) 2
9.9 da coleta de lixo? 1) 2
9.10 do abastecimento de gas de cozinha? 1 (2

9.11 Como vocé qualifica a organizacao dos

moradores para encaminhamento de melhorias? 1 (2
9.12 Como vocé considera o gasto com condominio? 1 (2
9.13 Como vocé considera o gasto com energia elétrica? (1) (2

9.14 Qual o consumo de sua ultima conta de luz (kWh)?

9.15 Qual a melhoria mais importante que foi feita no apartamento?
(1) alteragdo e retirada de paredes (2) rev. paredes (3) piso
(6) inst. elétr. (7) aberturas (8) nsa (9) por quér

ruim
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)

©)
©)
©)

(4) forro

péssimo
)
)
)
)
)
)
)
)
)

)
)
)

(5) inst. hidraul.

®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)

®)
®)
®)
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10. Qualidade de vida

Considerando as condigbes de moradia no conjunto habitacional, relacione o que é mais importante no seu ponto
de vista. Enumere os itens abaixo de 1 (o mais importante) a 10 (o0 menos importante). Antes de decidir, leia ou ouga todas

as alternativas com atencio.
Qualidade da construcio e suas instalagdes (agua, esgoto, elétrica)
Temperatura, iluminacio, ventilacio, nivel de ruido do apartamento
Aparéncia do edificio
Seguranca contra assaltos e roubos
Seguranca contra incéndio
Facilidade de transporte ao trabalho
Facilidade de estacionamento
Facilidade de acesso ao comércio, escolas e servicos de saude
Tamanho e disposicdo dos ambientes no apartamento

Qualidade das 4reas externas comuns

11. Vocé ¢é o primeiro morador? (1) sim  (2) ndo
291

12. Comentarios adicionais do entrevistado

agradecemos muito a sua valorosa cooperagio

13. Duragio da aplicagdo do questionario (em minutos)
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Antero de Oliveira Cruz Arq. Nelson Solano Vianna
Gilda Collet Bruna Colaboradores:
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Profa. Dra. Suzana Pasternak
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partir de um estudo de caso - o Conjunto Habitacional Jardim Sao Luis, localizado na

regido sudoeste de Sao Paulo - os arquitetos Marcelo de Andrade Roméro e Sheila

Walbe Ornstein apresentam nesta obra técnicas e métodos da Avaliacao Pds-
Ocupacao (APQO). Sem minimizar a importancia do desempenho fisico, essa tecnologia se
distingue das avaliagbes convencionais, pois considera fundamental o nivel de satisfacdo dos
usuarios. Trata-se de uma metodologia com especial importancia para a habitacao de interesse
social no Brasil, que nas Ultimas décadas tem adotado solucbes urbanisticas, arquitetonicas e
construtivas repetitivas em larga escala.

O livro documenta como a realizacao de pesquisas tendo como foco o Jardim Sao Luis
permitiram a aplicacdo dos conceitos e dos procedimentos metodolégicos da APO,
contribuindo para o aperfeicoamentos de técnicas pouco empregadas. Com isso, apresenta
parte do trabalho do Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e do Urbanismo e da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo - provavelmente a mais
longa e sistematica experiéncia de estudo nessa area no pais. A partir de um conjunto
organizado de informacdes passiveis de serem adotadas em outras regides brasileiras, os
autores esperam colaborar com a transferéncia da tecnologia e com a capacitacao de
consultores e pesquisadores. Para isso, mostram como a Avaliacdo Pds-Ocupacao pode ser um
mecanismo realimentador do controle de qualidade do processo de producao e de uso do
ambiente construido.
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