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10.

Uma visao integrada da analise e avaliacao de
conjuntos habitacionais: aspectos metodoldgicos
da pds-ocupacao e do desempenho tecnolégico

Ricardo Martucci e Admir Basso

1- Introducao

iante de um quadro amplo de possiveis solugdes tecnoldgicas e ambientais,

seria muito temerario que se pusesse a disposicdo de usudrios leigos

tecnologias nao testadas ou avaliadas, tanto do ponto de vista laboratorial,
quanto do ponto de vista do “design” destas tecnologias aplicadas ao Produto
Habitagdo. Muitas destas tecnologias ainda nio tiveram tempo necessario para uma
maturacdo tedrico-conceitual do seu projeto do produto e do projeto da produgao
que lhes desse as condi¢es e caracteristicas basicas para uso massivo no nosso pais.
Outras tecnologias, embora ja tenham passado por baterias de testes de laboratorios,
o foram apenas sobte seus componentes basicos (tijolos, blocos de concreto/ceramica,
painéis, etc.), ndo tendo, em momento algum, sido testadas e avaliadas cientificamente

a sua estrutura conceitual de concepcio e desenvolvimento como casa/moradia.

Assim, ¢ de fundamental importincia que, dentro de programas que incentivem
as inovacOes tecnoldgicas, sejam acoplados simbioticamente severos e competentes
projetos de andlise e avaliagdio com amplitude suficiente para abranger as questdes
ligadas aos impactos que estas novas tecnologias causam no meio ambiente, detectando
se realmente as inovag¢oes estio vindo no sentido de beneficiar significativamente os
usuarios, no que tange a qualidade destes novos produtos, bem como se nao estao
sendo implantadas apenas e tio somente processos de desenvolvimento de novas
formas de acumulacio de riquezas por parte dos agentes intervenientes nos processos

produtivos imobiliarios.
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2- Objetivos

Os objetivos gerais deste trabalho visaram consolidar, no Departamento de
Arquitetura e Urbanismo da Escola de Engenharia de Sdo Carlos da USP (Universidade
de Sdo Paulo), um processo continuo e organizado de discussio e producao de
conhecimentos sobre a questdo habitacional, através da integracdo do Curso de
Graduagao em Arquitetura e Urbanismo e do Curso de Pés-Graduagao em Arquitetura
e Urbanismo, Area de Concentragio “Tecnologia do Ambiente Construido”, de
tal forma que os recursos aplicados internamente ao Programa de Mestrado pudessem
ser administrados dentro de uma estrutura de consumo coletivo (grupo de pesquisa),

racionalizando, portanto as aplicagdes feitas pelas agéncias de fomento a pesquisa.

Os obijetivos especificos do trabalho “Analise e Avaliagio de Conjuntos
Habitacionais: Aspectos Metodoldgicos da P6s-Ocupacio e do Desempenho
Tecnolodgico” foram compostos por trés vetores que se harmonizam e se compoem,
resultando no conteudo filosoéfico, politico e técnico do processo de andlise e avaliagdo

como um todo.

O Primeiro Vetor, ¢ aquele que define, com absoluta clareza, um conjunto de
informac¢des com o intuito de se estabelecer um didlogo técnico entre os usuarios
de tecnologias (moradores das unidades habitacionais), e os produtores de
tecnologias (empresas ¢/ou 6rgaos publicos), sem disparidades e discrepancia de
conhecimentos basicos. Ou seja, foi objetivo do projeto de pesquisa criar instrumentos
técnicos e metodolégicos com linguagem acessivel que viabilize a decodificagdo das
novas tecnologias, no sentido de permitir um perfeito entendimento basico por parte

dos usudrios destas novas tecnologias.

O Segundo Vetor ¢ aquele que define para os produtores de tecnologias e
os agentes intervenientes na politica habitacional as linhas basicas do
desenvolvimento dos produtos e processos. O processo de analise e avaliagdo permitiu,
como objetivo primordial, varrer uma gama muito ampla de requisitos, exigéncias e
padrSes de desempenho tecnoldgico e arquitetonico das unidades habitacionais que
dario as empresas de um lado e aos Orgios Publicos do outro os parimetros basicos
para a selecdo das tecnologias adequadas as realidades regionais onde estas estio

pretendendo ser implantadas.

O Terceiro Vetor ¢ aquele que cristalizou de uma forma mais acessivel, os
aspectos técnicos e metodologicos da analise e sintese de todo material pesquisado e

formalizado nos Relatérios dos Projetos de Analise e Avaliacdo de Desempenho e
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Analise e Avaliagdio Pés-Ocupacido da Vila Tecnoldgica de Ribeirdio Preto —(SP).
Entretanto, este vetor nao teve como objetivo processar uma nova interven¢ao nos
espagos fisicos e socioeconémicos do Conjunto Habitacional denominado Vila
Tecnolobgica, mas sim proceder a um estudo aprofundando dos contornos tedricos e
praticos dos Processos de Analise e Avaliagdes de Desempenho e Pés-Ocupacgio em

Conjuntos Habitacionais, de uma forma integrada e unificada, ou seja:

Foi pressuposto neste trabalho que as Avaliagoes em Conjuntos Habitacionais
devam ser feitas a partir de uma visao integrada entre Desempenho Tecnolégico das
Unidades Habitacionais e a Avaliagdio P6s-Ocupagao do Conjunto como um todo,
unindo sobtremaneira os conceitos de casa, moradia e habitacio em uma mesma

estrutura metodolégica de avaliagio.

Resumindo, este trabalho foi estruturado a partir de projetos de pesquisa
tinanciados pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), através dos quais as
interveng¢des empiricas e de pesquisa na Vila Tecnologia de Ribeirdo Preto resultaram
em relatérios e base para a elaboragdo do presente trabalho e sua proposta de estrutura

metodolégica.

3 - Conceituacao basica
3.1 - Conceito de casa, moradia e habitacao

Antes de qualquer caracterizacio de processos de avaliagido, gostarfamos de
analisar primeiro com qual conceito de habita¢io estaremos trabalhando, partindo de
trés elementos que, para nds, possuem significados diferentes, embora na hermenéutica
popular possa, muitas vezes, induzir 2 mesma coisa. Estes trés elementos sdo os

conceitos de casa, moradia e habitacio.

Assim sendo, comegarfamos dizendo que, em principio, o setor construgiao
civil produz a casa baseado nos pardmetros e requisitos de uma moradia, mas ao
coloca-la no mercado para venda, o faz como Habita¢do. Portanto, ao nos
aproximarmos do conceito do produto habitacio, o faremos diferenciando-o dos

conceitos de casa e moradia, como se segue:

A casa para n6s € a casca protetora, ¢ o involucro que divide, tanto espagos
internos como espacos externos. E o ente fisico. Matetiais de constru¢io, componentes,
subsistemas e sistemas construtivos aparecem e sio utilizados quando o setor

construcio civil, produz e constroi a casa, quer seja ela térrea, geminada, assobradada,
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edificios com muitos pavimentos ou ainda construida isoladamente em um lote ou
em conjunto com outras unidades em uma gleba. Os processos construtivos sao
utilizados, com suas respectivas técnicas e tecnologias, para a construgao da casa.
Portanto, é aqui que aparecem as inovagdes tecnologicas e organizacionais do ponto

de vista dos projetos e produgdo do produto casa.

Quanto a moradia, possui uma ligacio muito mais forte aos elementos que
fazem a casa funcionar, ou seja, a moradia leva em consideragdo os “habitos de
uso da casa”. Uma casa por si s6 nio se caracteriza como moradia. Ela necessita,
para tal, se identificar com o “modo de vida” dos usuirios nos seus aspectos mais
amplos. Uma constata¢io disto se registra quando analisamos o uso de uma mesma
casa, a0 longo do tempo, por familias ou pessoas diferentes. Os mesmos invélucros,
0s mesmos entes fisicos, se transformam em moradias diferentes, com caracteristicas
diferentes, cujos habitos de uso dos “moradores” ou “usuarios” sio a tonica da

mudanca.

Com relacio a habitagao, inegavelmente temos que nos reportar aos elementos
que caracterizam tanto a casa quanto a moradia. Entretanto, ndo mais de uma
forma introspectiva, isolada em um lote e/ou gleba, mas sim com um sentido mais
amplo. Temos que considerd-la e analisa-la, trabalhando através do conceito de
“habitat”, integrando o interno com o externo, ou seja, pautando-nos em elementos
que se relacionam com a vida das pessoas e suas respectivas relagbes sociais, politicas,
economicas, historicas, ideologicas, etc.. Devemos, portanto, entender, do ponto de
vista conceitual, a habitagdo como sendo a casa e a moradia integradas ao espago

urbano com todos os elementos que este espaco urbano possa oferecer. Assim sendo:

A habitagio esta ligada diretamente a estrutura urbana através da infra-
estrutura urbana instalada e da rede de servigos urbanos - composta pela
existéncia (ou nao) dos equipamentos urbanos de uso coletivo - caracterizando e
qualificando assim, os setores urbanos. Portanto, a habitagdo depende das
caracteristicas de localizagdo em relacio a estrutura urbana na qual esta inserida, ou
seja, quanto mais bem equipado estiver o setor urbano, no qual estiver localizada a
casa, melhor serdo as condi¢oes de uso da moradia, qualificando, portanto o produto
habitagdo. Assim sendo, podemos dizer que o produto habitagao, ao ser colocado
no mercado, se transforma em uma mercadoria com caracteristicas especiais e
diferenciada das demais mercadorias do mundo capitalista, pois ao se considerar os
seus custos de producio, o fazemos através dos custos do conjunto casa e moradia,

mas ao se estabelecer o preco de mercado, levam-se em conta os beneficios e as
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caracteristicas da sua localizagdo, dadas nio s6, mas especialmente, em funcao das
possiveis inser¢bes do poder publico naquele setor urbano, portanto, baseando-se
em um custo coletivo de producio.

Sintetizando, temos:

CASA + MORADIA + ESTRUTURA URBANA = HABITACAO

Ou ainda:

VENDA DA MERCADORIA HABITAQAO = VENDA DO TERRENO + CASA
+ MORADIA

+ servigos urbanos

+ infra-estrutura urbana

+ caracteristicas do local

3.2 - Conceito de processos de producao, produtivo e construtivo

Estaremos entendendo por processo de produgdo, nesta pesquisa, aquele
que define o movimento politico, econémico e ideolégico das relagdes sociais entre
os agentes que participam do processo, tendo como base uma estrutura historicamente
definida de valorizacdo dos capitais empregados. Como no modo de producio
capitalista o processo de produgio é regido pelo lucro e pela propriedade privada dos
meios de producio, temos que todo movimento econdémico dos setores produtivos

visa a valorizagdo e reproducdo de seus capitais.

Assim sendo, nas articulagdes politicas que visam o desenvolvimento
econémico do processo de producio de habita¢oes, sao criados, pelos agentes, diversos
processos produtivos, os quais possuem a responsabilidade de viabilizar as a¢Ges
concretas dirigidas para as respectivas faixas especificas da demanda por
habitagGes. Assim, sdo os processos produtivos que materializam as formas e as
caracteristicas especificas de relagdes entre os agentes, no plano econémico, politico,
tinanceiro, ideolégico e técnico, para cada faixa de demanda. Podemos dividir os
processos produtivos, hoje, em dois grandes grupos: os utilizados pela produgao
informal (mutirdo, autoconstrugdo, etc.) e os utilizados pela producdo formal de
habita¢bes os quais, por sua vez, podem ser subdivididos em processos produtivos

para a produc¢io formal publica e produc¢io formal privada.

Os processos produtivos tornam viavel o andamento politico dos
empreendimentos, entendidos aqui na sua forma mais ampla e geral: eles tornam
possiveis, por exemplo, as visualizacGes econémicas e financeiras de vendas de

unidades habitacionais, estabelecem as regras dos contratos entre empresas técnicas
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e administrativas, definem as rela¢Ges entre os participantes da ajuda-mutua, etc..

Os processos construtivos, por sua vez, viabilizam, através da tecnologia e da
técnica, a materializacio das unidades habitacionais, isto é, o que diferencia a elaboragao
dos projetos das unidades habitacionais, para processos produtivos diferentes sao os
processos através dos quais as tecnologias de constru¢do foram ou vido ser
desenvolvidas do ponto de vista econdmico, financeiro, técnico, produtivo, etc, em
um caso e no outro. A estes processos estamos chamando de processos construtivos
que nada mais s2o do que os processos que definem as formas e as capacidades

técnicas e econdmicas de se construit.

Portanto, do ponto de vista histérico, os processos construtivos estabelecem
tipologicamente as tecnologias a serem aplicadas, fazendo com que, por sua vez, nos
projetos surjam os sistemas construtivos ¢ na produc¢io das unidades habitacionais

se definam familias de processos de trabalho.

Poderfamos resumir esquematicamente:

Projetos: \

Sistemas Construtivos J_/L
~| Tecnologia Uso
{ ) ‘ Edificacao ‘ u
Processo Construtivo ‘ | )
‘ - i ‘ Habitacional ‘ ‘
Producao: Manutencao
Processo de Trabalho v

Técnica \

3.3 - Conceito de sistemas construtivos e processos de trabalho

Deste resumo esquematico, podemos tirar algumas conclusoes, comegando por
explicitar como estamos entendendo os conceitos de sistemas construtivos e processos
de trabalho no contexto dos processos construtivos. Os sistemas construtivos
representam, dentro do quadro da constru¢ao de edificagoes, um determinado estagio
tecnolégico historicamente definido, indutor da forma de se projetar e executar os
edificios, ou seja, sintetizam o conjunto de conhecimentos técnicos e organizacionais,
possiveis de serem combinados, em func¢ao dos graus de desenvolvimento tecnolégico

encontrados tanto na industria de materiais de constru¢ao, componentes e subsistemas
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construtivos, quanto na indastria de maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos

produzidos para o setor da constru¢ao civil.

Os sistemas construtivos podem ser subdivididos em varios subsistemas, os
quais sdo definidos segundo suas respectivas caracteristicas e fungdes técnicas em
relacdo ao edificio e ao sistema construtivo como um todo. Assim sendo, um sistema
construtivo para edificacdes habitacionais, tradicionalmente poderia estar subdividido
em subsistema estrutural, subsistema de vedacGes externas e divisorias internas,
subsistema elétrico, subsistema hidraulico, subsistemas complementares (tais como:
circulacdes verticais, condicionadores de micro clima, etc.), entre outros. Como estamos
verificando, do ponto de vista das possibilidades de combinag¢bes, podemos elaborar
varias delas, tanto internamente aos subsistemas, através das relacbes entre os materiais
de construcido, entre os componentes, etc., como também podemos efetuar
combinacGes entre subsistemas diferentes, guardando sempre as caracteristicas e
funcoes técnicas entre as aplicagdes dos materiais de constru¢dao, componentes pré-
fabricados (pilares, vigas, lajes, caixilhos, portas, janelas, tubulagdes, etc.) e os
respectivos usos dos equipamentos e ferramentas. Temos, portanto, ao iniciar-se a
elaboragdo dos projetos de uma edificagio habitacional, uma infinidade de situacoes
possiveis de serem propostas, em termos de sistemas construtivos. Praticamente tudo
¢ possivel, entretanto, sera que tudo que é possivel no plano projetual sera viavel do
ponto de vista da execugio propriamente dita, ou seja, do ponto de vista da produgio?
E neste ponto que pretendemos introduzir um elemento que pensamos ser de
fundamental importancia no sentido de estabelecer um vinculo concreto entre o
projeto e a produgio: o conceito de processo de trabalho. O processo de trabalho
entra nesta discussdo para mostrar que o projeto e a produc¢io nos processos

construtivos ndo devem, em hipétese alguma, caminhar dissociados.

Assim, do ponto de vista da construgio civil, os processos de trabalho estio
ligados a maneira de fazer, portanto extremamente vinculados aos equipamentos e
ferramentas (instrumentos de trabalho), aos materiais e componentes de
construgio, aos subsistemas e sistemas construtivos (objetos de trabalho), bem
como as respectivas técnicas utilizadas no manejo dos equipamentos e ferramentas
sobre os materiais e componentes de construgoes, subsistemas e sistemas construtivos,
no intuito de produzir as edificagdes. Como atualmente, através da moderna divisao
social do trabalho, temos separado o trabalho intelectual do trabalho manual, somos
obrigados a raciocinar que toda a concep¢io e a otientagdo tecnoldgica para o

desenvolvimento dos processos construtivos estdo expressas nos projetos através
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dos sistemas construtivos e na producao através dos processos de trabalho, pois nem
sempre ou quase nunca, quem projeta ¢ quem executa. Portanto, ¢ de fundamental
importincia que os projetos deixem claro as tecnologias que estiao sendo utilizadas,
que exprimam claramente as diversas atividades técnicas necessarias para se construir
um edificio e fundamentalmente, “a maneira de fazé-las”. Assim sendo, a simbiose
entre sistemas construtivos (tecnologia) e processos de trabalho (técnica) ¢,
sem duvida nenhuma, uma forma imperativa ao se pensar o projeto e a producao dos

edificios. Isto faz com que se una o pensar ao fazer e o construir ao projetar.

3.4 - Conceito de projeto do produto - principios basicos

Passemos a formulagdo de alguns principios basicos sobre os quais a pratica

de elaboracao do projeto do produto deve se pautar:

3.4.1 - Atendimento aos requisitos, condi¢cdes e parametros dados pelas
caracteristicas regionais e capacidade tecnolégica instalada

Este atendimento diz respeito as caracteristicas regionais de toda estrutura
produtiva instalada. Ou seja, tendo em vista a existéncia, em nosso pais, de diversidades
climaticas, culturais e geopoliticas, nido se poderia estabelecer requisitos, condi¢Oes,
critérios e pardmetros Gnicos para todas as regides, sem que se incorresse em erros
crassos nas diretrizes de projeto. Assim sendo, existe a necessidade de serem levantados
e analisados, previamente, os elementos de projetos relativos a: historia, cultura, clima,
topografia, recursos naturais, potencial tecnolégico e industrial, etc, de cada regido.
Este procedimento abrira a possibilidade de se montar bancos de dados informatizados,
em rede nacional e a um custo perfeitamente amortizavel pelos 6rgiaos publicos e de
fomento a pesquisa, através do financiamento de trabalhos de investigacio

multidisciplinares e interinstitucionais.

3.4.2 - Atendimento aos requisitos funcionais e ambientais

Estes requisitos dizem respeito ao uso da edificagdo habitacional (moradia) e
abrangem tanto os requisitos de habitabilidade no tocante as exigéncias econdémicas
(durabilidade, manutencio, etc), quanto as demais no que tange ao conforto ambiental,

funcionalidade, estética, seguranca, higiene, salubridade, etc.

3.4.3 - Atendimento aos principios de racionalizacdo do produto quanto a
sua producao

A racionalizagdo do produto quanto a sua produgdo estd extremamente
interligada as praticas de projeto que levem em conta, entre outros, os principios da:
modulagdo, padronizacio, precisio, normalizacio, permutabilidade, mecanizagio,

repetitividade, divisibilidade, transportabilidade e flexibilidade.
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3.5 - Conceito de projeto da producao - principios basicos
A analise do projeto da producio também se da através da formulac¢ao de trés

principios basicos. Quais sejam:

3.5.1 - Organizacao do trabalho

Todos sabemos que a forca de trabalho que participa dos processos construtivos
da construcio civil, no nivel dos canteiros de obras e usinas é, sem divida alguma, a
mais explorada, vilipendiada e, politicamente falando, uma das mais desorganizadas.
Na realidade, esta situa¢io tem sido mantida ao longo dos anos, teoricamente, como
a valvula de escape para as tensoes sociais que o pals tem vivido ultimamente. Isto
tem trazido sérias conseqiiéncias tanto para empresarios quanto para os proprios
trabalhadores, em particular no tocante ao desenvolvimento tecnolégico do setor, e,
em geral, no que diz respeito ao desenvolvimento social como um todo, pois se fala
muito e preconiza-se, que o setor da construcio civil é o fiel da balanga dos problemas
sociais causados pelo desemprego. Sabemos também que isto ¢ uma faldcia, entretanto,
o que se tem visto é uma grande parte do empresariado do setor, e mesmo alguns
intelectuais, justificarem e sugerirem que a construcao civil deve permanecer em seu
estagio de desenvolvimento tecnolégico - que supostamente garante o nivel de emprego
- a0 invés de lutar por se transformar em um setor mais moderno, aumentando com
isso o nivel de qualificagdo dos trabalhadores. Essa é uma das discussGes que estamos
pretendemos realizar. Assim sendo, poderfamos enumerar alguns principios basicos
que deveriam ser respeitados a0 se pensar a organiza¢ao do trabalho no projeto da
producio de edificagdes habitacionais, tendo em vista o processo de transformagao
da estrutura produtiva que estd sendo proposto aqui, em parte, através da analise e
avaliacdo da Vila Tecnolédgica de Ribeirdao Preto. Assim sendo, advogamos que as

questdes relativas ao trabalho sdo do seguinte porte:

a) Recuperar o perfil e as caracteristicas proprias dos operarios da construgao
civil, dando-lhes novamente o “status” de trabalhadores de um setor produtivo
especifico e economicamente definido. Serd necessario tirar a conotagio de que,
para a construcao civil, qualquer pessoa pode ser um 6timo construtor ou ajudante,
em qualquer atividade produtiva do setor. Esta questdo estd extremamente ligada
a implantacio de politicas publicas, especialmente no que tange a “politica agraria
e de infra-estrutura na zona rural”, através da qual haveria um redirecionamento
nas resolu¢des dos problemas de migragdo interna e, conseqiientemente, na

formacio dos quadros de trabalhadores da construgio civil.
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b) Dinamizar os processos de qualifica¢do da forca de trabalho através de um
sistema de treinamento em processos construtivos (sistemas construtivos e
processos de trabalho), que levassem a um aumento significativo da produtividade

e qualidade nos canteiros de obras.

¢) Modificar a estrutura funcional e hierdrquica nos canteiros de obras e usinas,
dando mais agilidade nos processos de comando e/ou execucio das atividades

produtivas.

d) Redimensionar a estrutura de poder entre arquitetos, engenheiros e trabalhadores

que participam dos projetos do produto e da produgio.

e) Valorizar a participacao de trabalhadores ja qualificados (por exemplo: mestres
de obras, carpinteiros, eletricistas, etc), nos processo de elabora¢iao dos projetos
do produto e da produgio, criando um “habito cultural” salutar de troca de

informagdes técnicas entre projetistas e executores.

f) Valorizar a participacdo dos trabalhadores nos processos de organizacio de
equipes de trabalho e especificacdo de tarefas, modificando, portanto, alguns

conceitos de gestdo, planejamento e gerenciamento da producio.

@) Valorizar a criacdo de canais e mecanismos de negociacdo, sobretudo com
relacdo a: horarios de trabalho, regimes de contratacdo, salarios, promogdes,

premiac¢oes, descanso e lazer programados.
3.5.2 - Aumento da produtividade

Dentro dos padroes produtivos propostos aqui, este deve ser sempre um ponto
indiscutivel e uma meta constante enquanto conceito geral. Entretanto, advogamos
que o aumento da produtividade deva estar associado a dois elementos fundamentais,

0s quais precisam acontecer simultaneamente, ou seja:

a) Implantagio dos principios basicos acima enumerados referentes a organizagao
do trabalho, que levariam a uma democratizacio dos processos produtivos e
construtivos empregados por empresas e/ou profissionais que participam do

projeto do produto e projeto da producio.

b) Introdugio de inovag¢des tecnologicas e organizacionais nos projetos do produto
e da producio, as quais devem sempre estar acompanhadas de um processo de
negociacio que tenda, proporcionalmente, para uma melhoria das condi¢oes de

trabalho e aumento salarial.
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3.5.3 - Controle da qualidade

O controle da qualidade no projeto da producio ¢, na realidade, uma conseqtiéncia
da soma dos fatores que devem acontecer antes, durante e apds o fato construtivo, ou
seja, nio se garante a qualidade de um edificio s6 pela qualidade de seus projetos
enquanto produto. O fato de serem bem projetados e bem especificados nao dao aos
edificios todas as caracteristicas qualitativas. Sem duvida, esta é uma condi¢io
importantissima, mas nio ¢ a unica. Na fase de execugdo do edificio, ou seja, ao se

pensar o projeto da produgio, a qualidade do edificio deve estar associada a:

a) Qualidade técnica do projeto do produto no sentido do constante e coerente

controle da qualidade dos projetos arquitetonicos e complementares dos edificios.

b) Garantia de qualidade, dada pelas estruturas produtiva e normativa dos materiais
de construcio, componentes e subsistemas, as quais devem se responsabilizar
diretamente, sob o ponto de vista legal, pelas caracteristicas técnicas que sao

anunciadas em seus produtos.

¢) Qualidade de execuc¢io, que juntamente com a qualidade dos projetos e a
qualidade dos materiais, componentes e subsistemas, propiciam aos processos
construtivos, nos canteiros de obras e usinas, condi¢oes técnicas para um controle
da qualidade na execugdo de processos de trabalho exigidos pelas necessidades
ambientais e funcionais, através das quais o edificio foi pensado, estd sendo

construido e sera usado.

4 - Metodologia

Baseando-se nesta conceituagdo, acima exposta, a metodologia do presente
trabalho se subdividiu em trés partes absolutamente integradas entre si, mas que
estabeleceram fronteiras de trabalhos diferenciados. Vejamos como isto esta

organizado:

4.1 - Primeira parte

Na primeira parte ¢ onde se dara toda reflexdo tedrica e pratica através da
elaboracio de matrizes de conteddos retirados dos Processos de Analise e Avaliagiao
de Desempenho e Pés-Ocupacgio, baseado-se em pesquisa bibliografica, na
conceituagio tedrica exposta nos relatorios técnicos ja enviados a FINEP e ao CNPq
e na estrutura metodoldgica integrada que iremos expor logo abaixo.

Assim sendo esta primeira parte, estard subdividida em duas etapas:
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‘A primeira etapa, que resgata os conteudos ja elaborados por meio do processo
de andlise e avaliagdao das tecnologias utilizadas nas unidades habitacionais na sua
fase de projeto e execugio, onde sdo observados e analisados os métodos de
concep¢ao do produto versus selecdo destas tecnologias sob a 6tica dos

procedimentos empresariais nos canteiros de obras.

A segunda etapa, a da pds-ocupagido, nio mais analisa os processos
construtivos/sistemas construtivos e processos de trabalho sob a ética dos
comportamentos técnicos e empresariais, mas sim sob o ponto de vista das
caracteristicas socioecondémicas e culturais das familias dos usuarios, que
estdo efetivamente usando ¢ mantendo as unidades habitacionais e os espacos

urbanos da Vila Tecnolégica.

Do ponto de vista teérico-conceitual, enquanto na primeira etapa propde-se
analisar as tecnologias sob os aspectos que definem a casa como ente fisico tecnolégico,
nos processos de pés-ocupac¢ao o enfoque é muito mais voltado para as caracteristicas
da moradia e da habitagdo, ou seja, analisando os elementos que fazem (ou nio) a
casa funcionar levando em conta o modo de vida das familias dos usuarios inseridas
no meio urbano. Assim, temos a necessidade de acrescentar, além dos elementos que
estdo sendo tratados na primeira etapa (desempenho das unidades habitacionais),
questdes que achamos extremamente pertinentes e atuais dentro do estudo de pés-
ocupagio tratando-as de forma integradas. Privilegiamos dois conjuntos de elementos

que passaram pelo processo da pesquisa de campo, analise, avaliagdo. Sao eles:

1. Anilise e Avaliacao Pos-Ocupagio da Vila Tecnolégica em relagao ao conceito

do conjunto casa/moradia sob a ética projetual / tecnologica;

II. Analise e Avaliacio Pés-Ocupacao da Vila Tecnoldgica em relagio ao conceito
do conjunto moradia/habitacio sob a ética da habitagio e rede de setrvigos

urbanos.

4.2 - Segunda parte

A segunda parte da metodologia sera a parte onde se dara os trabalhos de
analise e sintese dos conteudos nos quais estardo contemplados os elementos
especificos que irdo compor os resultados das andlises tedricas e praticas, como se

mostra a seguir.

Do ponto de vista do conjunto projetual /tecnologico, as especificidades

deverio ser desenvolvidas baseando-se nas necessidades, encontradas nos trabalhos
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de pesquisa e mostradas nos relatorios, de se estudar mais profundamente as questoes
relativas ao: design de tecnologias para edifica¢oes, estudo de tipologias habitacionais
e atendimento aos requisitos, padroes e condi¢oes de habitabilidade (por exemplo,

aprofundamento das questdes de conforto ambiental dos edificios, durabilidade, etc).

No que tange ao conjunto habitagdo e redes de servigos urbanos, os
elementos especificos também serdo estruturados a partir das necessidades mostradas
pelos trabalhos de pesquisa e relatérios, e deverdo versar sobre o estudo das relagoes
entre as redes de servigos publicos e a estrutura fisica - espaciais dos setores urbanos,
sobre o estudo das relagbes entre design de tecnologias das edificacGes habitacionais
e as tipologias habitacionais e urbanas e sobre o estudo das relagoes entre design de
tecnologia, tipologias habitacionais / urbanas e habitabilidade (conforto ambiental

urbano).

4.3 - Terceira parte

A terceira parte da metodologia serd a parte onde se dara a integragao
metodoloégica dos trabalhos de Analise e Avaliagio de Desempenho e Anilise e
Avaliagao P6s-Ocupacio tendo como suporte tedrico o principio da ndo dissociagao
entre os conceitos de casa, moradia e habitacdo, da sua relacio com o modo de vida
da populagido que habita os conjuntos habitacionais analisados e avaliados e da
respectiva estrutura da rede de servicos urbanos instalados e a disposi¢ao para o uso

desta mesma populagio.

Esta parte do trabalho que mostra a integracdo metodoldgica se constroi,
portanto, a partir da conceituacdo basica (Item 3) ja apresentada no inicio, e se

desenvolve tal como se segue:

4.3.1 - Construcao dos principios da integracao metodolégica

O desenvolvimento das praticas produtivas, na direcdo do estabelecimento de
novas relagoes entre os provedores de servicos sociais e seus respectivos usuarios,
encontra como barreira um conjunto de elementos socioculturais, politicos e
econodmicos, fazendo com que se deva estruturar mecanismos que venham favorecer
um amplo espectro de parametros, através dos quais os usudrios, por um lado, e os
provedores por outro, definam o ponto 6timo de equilibrio para suprir basicamente

as necessidades sociais das populagdes urbanas, em especial as de baixa renda.

No caso deste trabalho de integracao metodolégica, os estudos estdo centrados

nos processos interativos entre os usuarios de informagdes técnicas e:
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uso, pelas respectivas empresas produtoras, dos tipos e caracteristicas de materiais

de construcio, componentes, subsistemas e sistemas construtivos (conceito de casa);

‘Os elementos que compdem as caracteristicas da moradia, definidos pelo modo

de vida dos usudrios e pelos habitos de uso da casa;

- Os instrumentos operativos e indicadores sociais, culturais, econémicos e
tecnologicos que definem o aparelhamento fisico espacial dos setores urbanos,

no que tange a rede de equipamentos urbanos de uso coletivo e infra-estrutura

282 urbana;

‘Os fatores urbanisticos indutores da qualidade de vida e desenvolvimento social
(politicas sociais de habitacao, educacio, saude, lazer, cultura, abastecimento,

transporte coletivo, etc), dos setores urbanos.

Os processos interativos podem ser entendidos conforme mostra a seguinte
estrutura grafica:

Assim, é de fundamental importancia que, dentro do escopo deste trabalho,

onde se preconiza a integracao metodolégica entre os Processos de Andlise e Avaliagao
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de Desempenho e a Avaliacio P6s-Ocupacio, se estruturem programas de auxilio
aos usuarios utilizando-se a informatica e as praticas de difusdo e transferéncia de

tecnologias. Neste sentido deve-se levar em conta o que se segue:

Estabelecimento de relagdes claras entre politica habitacional e politica
tecnologica para edificagdes habitacionais, equipamentos urbanos de uso coletivo e

infra-estrutura urbana, tendo como elementos importantes a considerar:

‘Modernizacao da capacidade tecnoldgica instalada

‘Reestruturacdo das praticas de projeto do produto e projeto da produgio
‘Praticas para implantagio de redes integradas de servigos publicos
‘Informatica como instrumento da modernizacio

Estabelecimento de processos interativos entre as Andlise e Avaliacdo de
Desempenho e de Pés-Ocupacio que levem em consideragio:
‘Defini¢do de um conjunto de informag¢ao com o intuito de se estabelecer um

dialogo técnico entre usuarios e produtores

‘Definicdo, para os produtores e agentes intervenientes na politica habitacional,

das linhas bésicas de desenvolvimento de produtos e processos.

‘Estabelecimento de mecanismos operativos para selecdo, difusio e transferéncia
de tecnologias.
4.3.1.1 - Do conjunto projetual/tecnolégico
Neste conjunto, os trabalhos devem ser pautados no acompanhamento e
verificacdo ao longo do periodo definido para a andlise e avaliagio de todos os
processos de interacdo entre as unidades habitacionais e os usuarios, ou seja, devem
ser analisados todos os elementos propostos e veiculados pelas empresas, tais como,
entre outros, as caracteristicas técnicas e projetuais das unidades habitacionais. Nestes
termos, para avaliacdo do produto, se mantém a unicidade metodolégica através dos

elementos técnicos e conceituais abaixo relacionados:

Avaliacao do produto

Estudo da compatibilizagdo e harmonia construtiva: Este estudo ¢ feito
baseado nas informacdes obtidas pela pesquisa de campo em cada sistema construtivo,
onde se identificam todas as suas caracteristicas técnicas e tecnologicas de origem
apresentadas pelas empresas para serem comparadas com os procedimentos projetuais,

técnicos e construtivos efetuados pelos usuarios (ou técnicos habilitados) ao longo
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do tempo nas Unidades Habitacionais. O objetivo especifico deste estudo ¢ caracterizar

o grau de construtibilidade dos sistemas construtivos.

Estudo de novas possibilidades construtivas: Leva-se em conta as
necessidades ambientais dadas pelo conceito de moradia, o perfil social, econdémico
e cultural dos usuarios e as caracteristicas arquitetonicas das unidades em uso. Os
objetivos deste estudo sio:

‘Estudar as condigoes e possibilidades de ampliagoes, guardando as caracteristicas

de compatibilizagdo e harmonia construtiva;

- Bstudar os fatores indutores de cada sistema construtivo que propiciem o

desenvolvimento de novas tipologias construtivas.

Estudo do atendimento das necessidades funcionais e ambientais: Este
estudo estabelece os contornos comparativos entre as propostas fisico-espaciais dadas
pelos projetos arquitetonicos das unidades e as reais necessidades dos usudrios nas
suas praticas de uso dos ambientes. Assim se verifica o grau de satisfacao dos usudrios
por ambientes necessarios, analisando, entre outros elementos, a adequacio de
mobiliario a geometria ambiental, os padrdes minimos ergométricos, etc. Incluem-se

aqui os estudos sobre elimina¢io de barreiras arquitetonicas.

Atendimento aos principios de racionalizagio do produto quanto a sua
produgio: A racionalizacdo do produto quanto a sua produgdo estd extremamente
interligada as praticas de projeto que levem em conta os requisitos da modulacio,
padronizagdo, precisio, normalizagdo, permutabilidade, mecaniza¢ao, repetitividade,
divisibilidade, transportabilidade e flexibilidade. E através da elaboracio de matriz
interativa relacionando os tipos e as caracteristicas dos materiais de construcio e dos
componentes em cada subsistemas que compdem o sistema construtivo, com o grau
de intensidade de aplicacdo do respectivo requisito é que se determina o grau de
racionaliza¢do do produto. Assim, por exemplo, se tivermos intensidade maxima em
todos os requisitos, tanto para os materiais de construcdo e componentes de um
determinado subsistema teremos que este subsistema, muito provavelmente, serd
totalmente industrializado e sua racionaliza¢ao sera, portanto, maxima. Entretanto, sera
através de analise entre as condi¢Oes, necessidades e parametros objetivamente
apresentados pelos produtores e usudrios e todos os subsistemas que compdem o
sistema construtivo é que se determinara com qual grau de racionalizacio se pretende
construir (se na fase de projeto), ou avaliar (se na fase de analise e avaliacio) as unidades

habitacionais.
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Estudo das caracteristicas de habitabilidade: Quanto ao estudo das
caracteristicas de habitabilidade que abrange aos requisitos de seguranca estrutural,
durabilidade, estanqueidade, seguranca contra o fogo, etc., deve-se utilizar todos os
procedimentos preconizados pelas normas brasileiras e internacionais vigentes
atualmente e empregados pelos laboratérios de analise e avaliagdo tecnoldgica com
capacidade para fornecerem os respectivos selos de conformidade técnica dos materiais,
componentes e subsistemas utilizados pelas empresas nos sistemas construtivos das
unidades habitacionais. Entretanto, com relacdo ao conforto ambiental, que envolve
caracterfsticas préprias do clima das regides analisadas, bem como elementos especificos
de comportamento dos respectivos usudrios que habitam nestas regides climaticas, é
necessario incluir nos processos integrados de analise e avaliacio dos conjuntos
habitacionais consideracoes metodologicas para esta area, integrando questoes ligadas
a unidade habitacional e o setor urbano onde o conjunto habitacional estd implantado.
Assim sendo, deve-se incluir nos estudos integrados das caracteristicas de habitabilidade,

no que tange ao conforto ambiental, o que se segue:

Condicoes de habitabilidade

Conforto ambiental: Tendo como parametro as exigéncias dos usuarios, deve
ser feito um profundo e completo estudo de indicadores e variaveis das condi¢es de
conforto ambiental no tocante a iluminacgdo, acustica e térmica. Entretanto, o
conceito de habitabilidade, como ja mencionamos, ¢ mais amplo, e, segundo Blachere
(1978), expressa o conjunto de necessidades do homem como ser vivo, inteligente e
social. Desta forma, engloba as necessidades fisiologicas, psicologicas e sociologicas
no tocante ao edificio e em particular a habitagdo. O estudo das condi¢Ges de
habitabilidade abrange as questdes de seguranca do usuirio, de higiene, de

estanqueidade, de durabilidade e de conforto.

As exigéncias de seguranca caracterizam a manutencio da integridade fisica
do usuario do espago construido nas questSes de incéndio, estabilidade e resisténcia
mecanica. Na seguranca também estd incluido a garantia de utilizagdo sem riscos e a
seguranca a intrusao de seres vivos indesejaveis. As condi¢des de cuidados corporais
e alimentares através do abastecimento de 4gua e eliminacdo de materiais e liquidos
usados configuram o atendimento as necessidades de higiene. A estanqueidade atende
as necessidades de protecio a invasio de liquidos, gases e solidos. Na durabilidade
estd a garantia da conservaciao de um desempenho ao longo de um tempo determinado
considerado ideal. O atendimento das necessidades a2 umidade, eletricidade estatica,

a rugosidade e temperatura das superficies caracterizam o conforto tatil. O
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antropométrico atende as necessidades dimensionais e de esfor¢o de utilizagio,
incluindo também as sensacSes de vibragio e velocidade de utilizacdo. As condi¢des

de conforto abrangem os confortos tatil, antropométrico e ambiental.

No presente trabalho, devem ser privilegiadas as condi¢oes de conforto
ambiental, que pode ser definido como o atendimento das necessidades para uma
adequada condi¢ao de iluminagdo, de trocas térmicas e de ambiente actstico. Neste
sentido, entende-se por conforto ambiental o estudo de conforto térmico, conforto

luminoso e conforto acustico.

Conforto luminoso: De uma forma geral, a exigéncia do usuario com relagido
ao conforto luminoso em uma habitagdao pode ser definido como a situagdo em que
o usuario pode desenvolver suas atividades sem despender de um esforco visual
excessivo e livre de obscurecimento. Para o desempenho de qualquer tarefa ha
necessidade de que o campo onde sera realizada a mesma e seu entorno imediato
recebam uma certa quantidade de luz. Esta quantidade de luz pode ser fornecida por
uma fonte natural ou por uma fonte artificial. A quantidade de luz que uma tarefa
exige esta relacionada com o tipo de atividade, com a velocidade com que ¢ executada
e com a idade de quem executa a mesma. A quantidade de luz que deve haver sobre
um campo de trabalho, técnica e cientificamente, é expressa pelo nivel de iluminancia

no campo de trabalho.

Conforto térmico: A verificacio das condi¢des térmicas das habitacdes tem
como meta avaliar o atendimento as exigéncias dos usudrios no tocante a zona de
conforto, isto ¢, situacdo em que o usudrio estd em equilibrio térmico com o ambiente.
Este equilibrio pode ser caracterizado como a situagdo onde o usuario troca calor com
o meio ambiente naturalmente sem haver um estresse organico. Em todo espago
construido, ha um conjunto de ganhos e perdas de calor. Os ganhos de calor sdo
provenientes das atividades desenvolvidas e pela acao do sol. As perdas sdo decorrentes
das acoes do vento e dos elementos e componentes do edificio. Desta forma, os
comportamentos térmicos do edificio, o clima do local e as atividades desenvolvidas
pelos usuarios sdo variaveis que obrigatoriamente devem ser levadas em conta nesta

analise.

Conforto acustico: O conforto acistico no espago construido pode ser
definido como a condi¢do em que o usuario ndo tenha perda da inteligibilidade da
palavra e garantia de um repouso dentro de condi¢Oes ideais. A inteligibilidade da
palavra pode ser caracterizada de formas diferentes, pode ser através da comunicagiao

entre duas pessoas, ou através de algum equipamento ou meio de comunicagio. O
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repouso ¢ normalmente expresso pela condi¢do sonora para o sono. Outro aspecto
que pode ser considerado na conceituagdo de conforto acustico ¢ a questdo da
seguranca e da integridade do sistema auditivo. A seguranca ¢ caracterizada pela
capacidade do usuario de um espago em poder identificar os sinais sonoros de alerta
ou perigo. A integridade do sistema auditivo caracteriza as condigdes de exposi¢ao

ao ruido que nio cause uma perda da audicio.

Os trabalhos devem pattir do conceito de casa/moradia/habitacio e realizar
um estudo para aprofundar os contornos tedricos e praticos dos Processos de Analise
e Avaliagoes de Desempenho e P6s Ocupacio em Conjuntos Habitacionais, de uma
forma integrada e unificada no tocante as Condi¢Ses de Habitabilidade. Desta forma,
para cada um destes conceitos — casa/moradia/habitacio -, hd um conjunto de
variaveis a serem consideradas para a Analise e Avaliacio de Desempenho e de Pos-

Ocupacio de Conjunto Habitacionais no tocante ao conforto ambiental.

A casa - o ente fisico, em algumas questoes de habitabilidade, pode ser estudada
considerando-se o sistema construtivo e seu desempenho. Este desempenho necessita
ser avaliado de forma direta in locus ou de forma indireta via calculo. Os indicadores
destes desempenhos e as variaveis que devem ser coletadas para a anilise desta
adequacio deverio ser fruto de um estudo para o aprofundamento de sua validade e

clareza na pontuacio.

Para a avaliacdo da moradia, a apropriacio do espago e a andlise subjetiva do
usudrio, sao dois os aspectos que ndo podem ser desconsiderados para uma adequada
Analise e Avaliacio de Desempenho e de P6s-Ocupacao em Habitabilidade. Desta

forma, aqui também os indicadores e variaveis deverdo ser aprofundados.

Estes dois estudos possibilitam a anilise integrada do conjunto projetual /
tecnoldgico aprofundando as questdes relativas ao design de tecnologia para
edificagdes, ao estudo mais detalhado de tipologias habitacionais e ao aprofundamento

das questdes de conforto ambiental dos edificios.

O estudo deve ser completado com o aprofundamento dos indicadores e
variaveis de habitabilidade, que abordam as questoes de desenho urbano, arruamento,
uso do solo, emprego de vegetacao, ventilacio, etc. que deverdo embasar a Avaliagao
de Desempenho e Anilise e Avaliagio Pos-Ocupacio para o conjunto habitagédo e

redes de servigos urbanos finalizando a integracio casa/moradia/habitacio.
Avaliacao da producao

Esta parte, a de Avaliacio da Producio, é fundamental e se mostrou como de

Uma visdo integrada da andlise e avaliagdo de conjuntos habitacionais: aspectos metodolégicos
da pds-ocupagdo e do desempenho tecnolégico

287



288

extrema importancia a sua existéncia nos Processos de Anilise e Avaliagdo, pois
todos os requisitos apontados pelas empresas nos projetos das unidades habitacionais
deveriam ser confirmados nas atividades desenvolvidas nas usinas e canteiros de
obras. Entretanto, demonstrou também ser a de mais dificil aplicacio pratica devido
a falta de organizacio técnica das empresas, a nio existéncia de estrutura produtiva
correspondente ao nivel de desenvolvimento tecnolégico apresentado por alguns
dos sistemas construtivos, bem como a completa auséncia de conhecimento técnico
dos métodos de organizac¢ao do trabalho. Nos trabalhos da pesquisa de campo, nesta
etapa dos trabalhos, foram encontradas muitas dificuldades no sentido de existir uma
cooperac¢do das empresas para fornecimento de informag¢des no que tange ao que se

segue abaixo, o que prejudicou muito o andamento dos trabalhos:

No canteiro de obras
‘Definicdo e caracterizagdo dos processos de trabalho: estudo, para cada atividade
construtiva, do tipo de material, componente e subsistema; tipo de mao de obra;

tipo de equipamento, ferramenta, maquina e instrumento e técnica construtiva.
‘Defini¢io da trajet6ria da obra.

‘Programacio da obra: verificagdo e analise das redes de precedéncia, cronogramas
(fisico, de materiais e componentes, de equipamentos), sistemas (de estocagem,

de transportes, de controles e coleta de informagoes).

‘Projeto do canteiro de obras: verificacio e analise da implantacio, do /ayout, dos
fluxos, da estocagem, das usinas, residuos e entulhos, relacGes obra e canteiro,

controle de custos, produtividade e qualidade

Nas usinas

-Caracterizacdo das usinas
‘Dimensionamento e projeto das usinas
‘Estudo tecnolégico dos componentes e subsistemas

‘Definicdo e caracterizagdo dos processos de trabalho: estudo, para cada atividade
construtiva, do tipo de material, componente e subsistema; tipo de mio de obra;
tipo de equipamento, ferramenta, maquina e instrumento e técnica construtiva (na

usina)
‘Definicao da trajetdria e do fluxo de produgao

‘Projeto das usinas: verifica¢ao e analise da implantacao (do lzyout, das maquinas,
equipamentos, ferramentas e instrumentos; instalagdes fisicas, mobiliario,

transporte), controle tecnolégico (de qualidade, de custos e produtividade)
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4.3.1.2 - Do conjunto habitacao e rede de servicos publicos

A habitagdo estd ligada diretamente a estrutura urbana, através da rede de
servigos urbanos composta pela existéncia de equipamentos urbanos de uso coletivo
e da infra-estrutura urbana definida pelas redes de dgua potavel, esgotos sanitarios,
eletricidade, comunicagdes, etc, caracterizando e qualificando assim os setores urbanos.
Portanto, a habitagdao depende das caracteristicas de localizagao em relagdo a estrutura
urbana na qual estd inserida, ou seja, quanto mais bem equipado estiver o setor

urbano, mais qualificada sera a habitacio.

Os equipamentos urbanos de uso coletivo sio edificagdes que compSem uma
base fisica da rede de servigos publicos. Assim sendo, trés moédulos merecem atengao
no processo de integragao metodologica da Andlise e Avaliacio de Desempenho e
Pés-Ocupacio no que tange a implanta¢ao dos equipamentos urbanos de uso coletivo

e infra-estrutura urbana:

‘Necessidade de identificar a existéncia e sua forma de gestdo de uma estrutura
organizacional e operacional do servigo publico que crie amplas possibilidades
de oferecer a populagdo usudria, técnicos e servidores bem treinados, trabalhar
com instrumentos infra-estruturais melhores e com modernos recursos

tecnoldgicos.

*Verificar através de quais instrumentos operativos e indicadores sociais,
culturais, econdmicos e tecnolégicos os 6rgios publicos se estruturam para
tracar as metas que norteiam o processo de aparelhamento fisico espacial dos
setores urbanos, no que tange a rede de equipamentos urbanos de uso coletivo e

infra-estrutura urbana.

‘Identificar, analisar e avaliar os fatores urbanisticos indutores da qualidade de
vida e desenvolvimento social (politicas sociais de habitacdo, educagio, saide,

lazer, cultura, abastecimento e transporte coletivo, nos setores urbanos).

4.3.1.3 - Do gerenciamento e controle de informacgoes

O gerenciamento e o controle de informacSes devem ser feitos através de
trabalhos individuais e coletivos, na sua grande maioria informatizados. A grande
carga de trabalhos, no sentido de organizar, estudar, selecionar e tabular um volume
muito grande de informacdes advindo de pesquisa especifica junto as empresas
fornecedoras de materiais de construcdo, componentes, subsistemas construtivos e
sistemas construtivos e junto aos 6rgaos publicos e privados, no que concerne a rede

de servicos urbanos, requer para esta etapa a montagem de equipe de trabalho
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especifica, pois o éxito do processo de integracio estd na estrutura informacional
montada para se proceder a Analise e Avaliacao dos Conjuntos Habitacionais. Neste

sentido trés etapas devem ser vencidas:

1 - Analise e selegdo de processos informatizados de gerenciamento da
informagcio;

Nesta etapa deve-se ter o dominio basico de softwares tais como gerenciadores
de informacdes, editores de textos, planilhas eletronicas, processadores de imagem,
CAD, etc, e, se possivel, ter computadores com grande capacidade para processar

dados e informacGes alfa—numéricas, graficas e imagéticas.

2 - Definigdo da estrutura de bancos de informacgdes e de dados através da
informatica;

Nesta etapa deverdo ser executadas a montagem e simulagdo de uso dos bancos
de informagbes estruturados através das seguintes etapas:

“Tabulacdes das informagoes advindas dos questionarios e dos catalogos, folhetos,
boletins, amostras, filmes, CD-ROM, etc enviados pelas empresas contatadas

através de cartas e formularios;

‘Montagem do sistema de classificagao, que sera utilizada como base da estrutura

légica do banco de informacgoes;
‘Montagem da estrutura logica do banco de informacdes;

- Operacionalizacdo manual dos instrumentos de recuperagdo de informacoes,
dados pela estrutura légica do banco de informacbes, como forma de

aprimoramento no sentido de informatiza-lo;
‘Informatizacao preliminar através de um protétipo do banco de informacgdes;

*Uso do protétipo, durante um periodo de tempo, para se detectar possiveis

falhas no sistema e processar as correcoes;
‘Implantacio final de todas as informagdes disponiveis no momento;
‘Manutenciao e ampliacdao das informagoes;

3 - Estudo de processos de difusio e transferéncia de informagdes:
‘Colocacio do banco de informagao a disposi¢ao dos usudrios e empresas através

de pagina especifica na internet
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